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راهنمایی و حفظ یکپارچگی در تدوین مستندات راهنمایی و حفظ یکپارچگی در تدوین مستندات ا هدف ارائه ا هدف ارائه بب  حاضرحاضر  سندسند
  ور بهداشت،ور بهداشت،مماا و زیر نظر  و زیر نظر HHSSEE--MMSS، توسط کمیته استقرار ، توسط کمیته استقرار   HHSSEEسیستم سیستم 
و کلیه حقوق و کلیه حقوق شده شده تهیه تهیه  محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی  محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایمنی و ایمنی و 

 ..باشدباشد  وشیمی ایران میوشیمی ایران میشرکت ملی صنایع پترشرکت ملی صنایع پترمتعلق به متعلق به آن محفوظ و آن محفوظ و 
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  مقدمهمقدمه

  ایـن ایـن زیـست،  زیـست،  محـیط  محـیط  ایمنـی و  ایمنـی و    در نظام مدیریت بهداشـت، در نظام مدیریت بهداشـت، پارچگی پارچگی  بمنظور حفظ یک  بمنظور حفظ یک HHSSEE--MMSSکمیته استقرار   کمیته استقرار   

این سند حداقل الزامـات   این سند حداقل الزامـات    در    در   ..نمودنمودتهیه  تهیه  نظام  نظام  ) ) HHCCPP((برنامه حفاظت شنوایی    برنامه حفاظت شنوایی    تدوین  تدوین  یی در   یی در   بعنوان راهنما بعنوان راهنما را  را  سند  سند  

فراینـدهای  فراینـدهای    ر یـک از شـرکتهای پتروشـیمی را در نحـوه ایجـاد       ر یـک از شـرکتهای پتروشـیمی را در نحـوه ایجـاد       و ه و ه تدوین برنامه حفاظت شنوایی بیان شده       تدوین برنامه حفاظت شنوایی بیان شده       در  در  

در در  کاربرد فراوانی در انجام ممیزیهای ایـن نظـام داشـته و               کاربرد فراوانی در انجام ممیزیهای ایـن نظـام داشـته و              حاضرحاضر سند    سند   ،،در ضمن در ضمن . . خواهد نمود خواهد نمود  کمک    کمک   نیازنیازموردمورد

  .. شده است شده استاشارهاشاره نیز  نیز هنگام ممیزیهنگام ممیزی قابل توجه در  قابل توجه در به نکات مهم و برجستهبه نکات مهم و برجستهآن آن 
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  قواعد کلیقواعد کلی

 کارکنـان صـنایع پتروشـیمی در برابـر صـدای محـیط کـار لازم اسـت کـه           کارکنـان صـنایع پتروشـیمی در برابـر صـدای محـیط کـار لازم اسـت کـه          به منظور حصول اطمینان از حفاظت     به منظور حصول اطمینان از حفاظت       --11

  . .  اقدام نماید اقدام نمایدHHCCPP((11((سازمان نسبت به تدوین و اجرای برنامه حفاظت شنوایی سازمان نسبت به تدوین و اجرای برنامه حفاظت شنوایی 

بایست نسبت به مشخص نمودن قوانین و مقررات، الزامات  و استانداردهای مواجهه با سر و صـدا در  بایست نسبت به مشخص نمودن قوانین و مقررات، الزامات  و استانداردهای مواجهه با سر و صـدا در    سازمان می سازمان می   --22

  ..روز نمودن این موارد اقدام نمایدروز نمودن این موارد اقدام نمایدمحیط کار و نحوه دستیابی و به محیط کار و نحوه دستیابی و به 

بایست قبل از هرگونه اقدام جهت سنجش سر و صدا نسبت به تهیه بایست قبل از هرگونه اقدام جهت سنجش سر و صدا نسبت به تهیه    می میHHSSEEکارشناس بهداشت حرفه ای واحد     کارشناس بهداشت حرفه ای واحد       --33

نقشه محیط کار، محل استقرار تجهیزات و ماشین آلات و پـستهای کـار افـراد، مـشخص نمـودن منـابع صـوتی                        نقشه محیط کار، محل استقرار تجهیزات و ماشین آلات و پـستهای کـار افـراد، مـشخص نمـودن منـابع صـوتی                        

 مطابق با مقتضیات زیر جهت تدوین استراتژی پـایش سـر و صـدا               مطابق با مقتضیات زیر جهت تدوین استراتژی پـایش سـر و صـدا              مستقیم و غیر مستقیم و انواع میدانهای صوتی       مستقیم و غیر مستقیم و انواع میدانهای صوتی       

  ..در محیط کار اقدام نمایددر محیط کار اقدام نماید

  ::بایست موارد زیر در نظر گرفته شوند بایست موارد زیر در نظر گرفته شوند     قبل از اقدام به اندازه گیری و ارزیابی می  قبل از اقدام به اندازه گیری و ارزیابی می--11--33

   هداف اندازه گیری هداف اندازه گیری--11--11--33

   وسیله مناسب اندازه گیری وسیله مناسب اندازه گیری--22--11--33

   کالیبراسیون تجهیزات اندازه گیری کالیبراسیون تجهیزات اندازه گیری--33--11--33

   تعیین ایستگاههای اندازه گیری تعیین ایستگاههای اندازه گیری--44--11--33

   گردآوری اطلاعات دقیق از محل مورد بررسی گردآوری اطلاعات دقیق از محل مورد بررسی--55--11--33

   گردآوری اطلاعات در مورد نحوه مواجهه کارگران گردآوری اطلاعات در مورد نحوه مواجهه کارگران--66--11--33

   استاندارد مواجهه شغلی با صدا استاندارد مواجهه شغلی با صدا--77--11--33

                                                            
1 - Hearing Conservation Program 
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توجه توجه ، با ، با ))به منظور ارزیابی مواجهه کارگربه منظور ارزیابی مواجهه کارگر((تواند  به صورت محیطی و یا فردی تواند  به صورت محیطی و یا فردی   اندازه گیری صدا میاندازه گیری صدا می  --22--33

  ..به هدف اندازه گیری انجام شودبه هدف اندازه گیری انجام شود

بایست در ناحیه شنوایی و نقاط توقف یا تردد بایست در ناحیه شنوایی و نقاط توقف یا تردد   اندازه گیری به منظور سنجش میزان مواجهه کارگر میاندازه گیری به منظور سنجش میزان مواجهه کارگر می  --33--33

  ..کارگران انجام شودکارگران انجام شود

در اندازه گیری محیطی محلهای استقرار کارکنان مدنظر نبوده و نتایج آن به صورت نقشه های رنگی در اندازه گیری محیطی محلهای استقرار کارکنان مدنظر نبوده و نتایج آن به صورت نقشه های رنگی   --44--33

توزیع تراز فشار صوت و محدوده های خطر ناشی از صدا و همچنین توزیع تراز فشار صوت و محدوده های خطر ناشی از صدا و همچنین ) )  شده شدهو یا ایستگاههای کدبندیو یا ایستگاههای کدبندی((

  ..شودشود  تعیین منابع اصلی مولد صوت استفاده میتعیین منابع اصلی مولد صوت استفاده می

با توجه به مدت زمان با توجه به مدت زمان ((کارکنانی که میزان مواجهه آنها با صدا از حدود مواجهه مجاز سر و صدا کارکنانی که میزان مواجهه آنها با صدا از حدود مواجهه مجاز سر و صدا   --55--33

  .. شرکت داده شوند شرکت داده شوند))HHCCPP((باشد، لازم است که در برنامه حفاظت شنوایی باشد، لازم است که در برنامه حفاظت شنوایی   بیشتر میبیشتر می) ) مواجههمواجهه

در مناطق تحت بررسی در صورتیکه در فرآیند تولید، تجهیزات یا اقدامات کنترلی اعمال شده تغییری در مناطق تحت بررسی در صورتیکه در فرآیند تولید، تجهیزات یا اقدامات کنترلی اعمال شده تغییری   --66--33

  ..بایست مجدداً تکرار شودبایست مجدداً تکرار شود  رخ دهد که منجر به تغییر در میزان تراز فشار صوت گردد، پایش صدا میرخ دهد که منجر به تغییر در میزان تراز فشار صوت گردد، پایش صدا می

شود، شود،    پیمانکار استفاده می پیمانکار استفاده می در صورتیکه جهت سنجش سر و صدای محیط کار از خدمات شرکت در صورتیکه جهت سنجش سر و صدای محیط کار از خدمات شرکت::تبصره تبصره 

بایست این امر با رعایت کامل نکات آیین نامه نحوه ارائه خدمات توسط شرکتها و موسسات بهداشت بایست این امر با رعایت کامل نکات آیین نامه نحوه ارائه خدمات توسط شرکتها و موسسات بهداشت   میمی

 بر صحت و دقت عملکرد و روشهای مورد  بر صحت و دقت عملکرد و روشهای مورد HHSSEEای صورت گرفته و کارشناس بهداشت حرفه ای واحد ای صورت گرفته و کارشناس بهداشت حرفه ای واحد   حرفهحرفه

  ..استفاده نظارت داشته باشداستفاده نظارت داشته باشد

از سنجش صدا در محیط کار با استانداردهای مورد پذیرش منطبق نباشد لازم اسـت               از سنجش صدا در محیط کار با استانداردهای مورد پذیرش منطبق نباشد لازم اسـت               در صورتیکه نتایج حاصل     در صورتیکه نتایج حاصل       --44

که نسبت به تهیه فهرست افراد در معرض خطر اقدام شـده و ایـن افـراد از طریـق طـب صـنعتی تحـت پـایش و                             که نسبت به تهیه فهرست افراد در معرض خطر اقدام شـده و ایـن افـراد از طریـق طـب صـنعتی تحـت پـایش و                             

  ..قرار گیرندقرار گیرند) ) شنوایی سنجیشنوایی سنجی((کنترل کنترل 
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وت با استانداردهای مورد وت با استانداردهای مورد برحسب شرایط ممکن است در مواردی که نتایج حاصل از سنجش صبرحسب شرایط ممکن است در مواردی که نتایج حاصل از سنجش ص: : تبصره تبصره 

  ..شوندشوند   شرکت داده می شرکت داده میHHCCPPپذیرش منطبق باشد نیز افراد در برنامه پذیرش منطبق باشد نیز افراد در برنامه 

در صورتیکه نتایج حاصل از سنجش صدا در محیط کار با استانداردهای مورد پذیرش منطبق نباشد، لازم است                  در صورتیکه نتایج حاصل از سنجش صدا در محیط کار با استانداردهای مورد پذیرش منطبق نباشد، لازم است                    --55

کنتـرل در منبـع،     کنتـرل در منبـع،     ((سـی   سـی   نسبت به انجام اقدامات لازم برای کنترل صدا به ترتیـب در قالـب اقـدامات کنتـرل مهند                  نسبت به انجام اقدامات لازم برای کنترل صدا به ترتیـب در قالـب اقـدامات کنتـرل مهند                  

و در  و در  ...) ...) محـدود کـردن میـزان مواجهـه کارکنـان، چـرخش کـاری و                محـدود کـردن میـزان مواجهـه کارکنـان، چـرخش کـاری و                ((، اقدامات مدیریتی    ، اقدامات مدیریتی    ...)...)نصب سایلنسر و    نصب سایلنسر و    

  ..نهایت استفاده از تجهیزات حفاظت شنوایی اقدام شودنهایت استفاده از تجهیزات حفاظت شنوایی اقدام شود

بایـست بـا توجـه بـه ویژگـی هـای            بایـست بـا توجـه بـه ویژگـی هـای                مـی مـی ... ... انتخاب تجهیزات حفاظت شنوایی شامل ایرماف و پلاگهای گوش و           انتخاب تجهیزات حفاظت شنوایی شامل ایرماف و پلاگهای گوش و             --66

  ..و مشخصات فنی گوشی های حفاظتی صورت پذیردو مشخصات فنی گوشی های حفاظتی صورت پذیرد) ) آنالیز فرکانسهای صداآنالیز فرکانسهای صدا((حل کار حل کار صدای مصدای م

بایست نسبت به تدوین یک برنامه آموزشی مدون در ارتباط با اجزاء مختلف برنامه حفاظت شنوایی                بایست نسبت به تدوین یک برنامه آموزشی مدون در ارتباط با اجزاء مختلف برنامه حفاظت شنوایی                    سازمان می سازمان می   --77

اقـدام و  اقـدام و  ... ... شامل مخاطرات ناشی از سر و صدا، نحوه حفاظت در برابر سر و صدا، تجهیزات حفاظت شـنوایی و           شامل مخاطرات ناشی از سر و صدا، نحوه حفاظت در برابر سر و صدا، تجهیزات حفاظت شـنوایی و           

  ..آن را اجراء نمایدآن را اجراء نماید

بایست برنامه حفاظت شنوایی را در فواصل زمانی معین مورد ارزیابی قرار دهد و از اثربخشی برنامـه                  بایست برنامه حفاظت شنوایی را در فواصل زمانی معین مورد ارزیابی قرار دهد و از اثربخشی برنامـه                      سازمان می سازمان می   --88

  ..حفاظتی تهیه شده اطمینان حاصل نمایدحفاظتی تهیه شده اطمینان حاصل نماید

ایج ایج بایست سوابق برنامه حفاظت شنوایی از جمله سوابق انـدازه گیـری هـا و ارزیـابی هـای صـدا، نت ـ                     بایست سوابق برنامه حفاظت شنوایی از جمله سوابق انـدازه گیـری هـا و ارزیـابی هـای صـدا، نت ـ                         سازمان می سازمان می   --99

را ثبـت و    را ثبـت و    ... ... حاصل از شنوایی سنجی ها، مشخصات فنی انتخاب تجهیزات شنوایی و آموزشـهای ارائـه شـده و                   حاصل از شنوایی سنجی ها، مشخصات فنی انتخاب تجهیزات شنوایی و آموزشـهای ارائـه شـده و                   

  ..مستند نمایدمستند نماید
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  فرآیند برنامه حفاظت شنواییفرآیند برنامه حفاظت شنوایی

  
  
    
  
  
  
  
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
            
  
  
  
  

  تغییر فرآیند ساختار و افراد

HSE  
  

  HCPتدوین برنامه حفاظت شنوایی 
  

HSE

HSE 
  

مشخص نمودن قوانین، مقررات، الزامات 
  و استانداردهای مواجهه با صدا

  

HSE

HSE  
  

شناسایی منابع صوتی در محیط کار و 
  استراتژی سنجش

  

HSE

HSE  
  

پایش و اندازه گیری سر و صدای محیط 
  یکار و دوزیمتر

  

HSE

HSE 
  

  ارزشیابی نتایج و مقایسه با استانداردها
  

HSE

 انطباق

HSE  
  

شناسایی افراد در معرض خطر 
افت شنوایی و ارجاع جهت 

  شنوایی سنجی
  

HSEصنعت طب ،

HSE 
  
  
  
  
  

  تجهیزات حفاظت شنوایی
  

 

HSE  
  
  
  
  
  

  کنترلهای مدیریتی
  

  

HSE  
  
  
  
  
  

  کنترلهای مهندسی
  

  

HSE  
  

در صورتیکه تراز فشار صوت کمتر از 
میزان استاندارد باشد، کارکنان برحسب 
شرایط ممکن است در برنامه حفاظت 

  .شنوایی شرکت داده شوند
HSEطب صنعتی ،   

 بلی

HSE 
  

  شی برنامه حفاظت شنواییپایش اثربخ
  

HSE

 خیر

  حدود مواجهه شغلی مجاز

  درخواست کارکنان

  درخواست مراجع قانونی

 فرآیند جدید
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  ::راهنما راهنما 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 از

 اقدام
 به 
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 بهداشت، ایمنی  و محیط زیست سیستم مدیریتدر ) HCP(برنامه حفاظت شنوایی راهنمای 
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