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 پیشگفتار:

یانبرُ م، یک راهکار سال هاست که استانداردهای مدیریتی در زندگی حرفه ای ما شکل گرفته است و بهره گرفتن از این استانداردهای مدیریتی

ریم و یار فاصله دابرای طی کردن فاصله و شکاف عظیمی است که میان ما و سازمان ها و کشورهای پیشرفته، افتاده است. باید پذیرفت که بس

اه ها نیز با نخستین دراز ترین ر ین حقیقت تلخ تر از شوکران را نپذیریم، هرگز اتفاقی نخواهد افتاد. راه، راه درازی است اما باید باور کرد کهتا ا

ی لوداشته است،  گام ها آغاز می شود. در این راستا شرکت جهان اندیشان مبین تلاش خود را بر ترجمه ی کم نقص این استانداردها معطوف

کنیم که  د. اعتراف میقطعاً مبرا از نقص نخواهد بود. موجب سپاس این جانب و همکاران است که نقایص را به بنده و همکاران یادآوری فرمایی

لاش شده است تا ، چالش ترجمه ی استانداردها، چالشی سخت و طاقت فرسا بوده است. ت2015با توجه به تغییرات روی داده در ویرایش سال 

ده ایم که قال مفهوم بومکن و تا آن جا که به محتوا و مفهوم جملات آسیبی نرسد، به متن وفادار باشیم اما در برخی موارد ناچار به انتحد م

ی پارسی  طبیعتا ترجمه ی لغت به لغت، در دستور کار نبوده است. همچنین، تلاش شده است که جملات تا جای ممکن با زبان روزمره

سده ها  ت که به دلیلشد و نیز واژگان پارسی رایج در گفتار امروزی مورد استفاده قرار گیرد. اگرچه نمی توان انتظار داشمطابقت داشته با

ند انجام ه یا آنقدر کُکه گاه در معادل سازی پارسی آنها کم لطفی صورت پذیرفت–حضور زبان عربی در کنار زبان پارسی و نیز واژگان انگلیسی 

یا انگلیسی  غات که در محاورات روزمره به کار می روند عملا عربی وبسیاری از ل -کلی معادل های پارسیشان به کار نمی روند گرفته که به طور

 است و گاه به کار بردن لغت پارسی آن در ترجمه ها ممکن است به گنگ شدن مفهوم مورد نظر دامن بزند.

ه را که آن چ ISO9001صورت پذیرفته است. در نسخه  ISO9001ندارد همزمان با برای استفاده ی آسان تر کاربران، الزامات این استا

ی نوشته شده می باشد به رنگ آب ISO9001مشترک میان این دو استاندارد می باشد به رنگ مشکی نوشته شده و آن چه که خاص استاندارد 

دارد و مراجعه به اربران با مراجعه به متون آبی رنگ این استانکه پیشتر ترجمه گردیده است، ک  ISO9001است. پس از رجوع به استاندارد 

ه ه رنگ سبز مواجمی توانند تغییرات میان این دو استاندارد را بهتر درک کنند. بنابراین هرکجا که در این متن، ب ISO14001استاندارد 

را به مراتب  ISO9001ارد. این امر مقایسه با استاندارد د ISO9001گشتید بدین معنی است که تفاوتی هر چند در حد یک کلمه با استاندارد 

 تسهیل می کند. 

ا شاید به مهمچنین تلاش شده است کلمات مهمی را که ممکن است خوانندگان ترجمه ی دیگری از آن را در ذهن دارند ولی در ترجمه ی 

ار رفته کها سلیقه به شتباهی از ترجمه ی واژگان که گاه در آنشکل دیگری ارائه شده باشد، به انگلیسی به صورت پانویس منتشر شود تا درک ا

 است, پیش نیاید. 

در نهایت آن چه که باید مورد اشاره قرار گیرد این است که این استانداردها به منظور حرکت شرکت جهان اندیشان مبین  در مسیر ماموریت 

یار جامعه ی صنعتی پارسی زبان قرار می گیرد و استفاده از آن به هر خود برای توسعه ی دانش مدیریت مدرن ترجمه شده است و در اخت

بوده و موجب خوشحالی شرکت جهان  آزاد قانوناًشکل و برای هر منظور، اعم از تجاری، غیر تجاری، ایجاد درآمد و یا هرگونه مقصود دیگر، 

ی از جامعه ی صنعتی و خدماتی, مفید واقع گردد. از این رو متن اندیشان مبین  و عوامل دست اندرکار آن است که این متن بتواند برای بخش

 Wordو  PDFحاضر و هرگونه استاندارد منتشر شده ی دیگر توسط شرکت جهان اندیشان مبین  برای بهره برداری ساده تر، در دو فرمت 

منتشر می شود. مقصود اصلی از این حرکت، ایجاد جنبشی برای پشتیبانی از یادگیری و آموزش بخصوص برای افراد مستعد در کشور که شاید 
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ر امکان دسترسی به این منابع را ندارند، می باشد. از این رو, از شما تقاضا می شود که در راستای همه گیر شدن این حرکت، متن حاضر را د

 هر که نیازمند آن است قرار دهید تا بهره مند گردد.  اختیار

استاندارد  را به عنوان یک OHSAS18001:2007لازم است بیافزاییم که سازمان جهانی استاندارد، سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 

 این ISO/CD45001:2014فنی  یمنتشر شود. البته پیش نویس کمیته  ISO45001بین المللی پذیرفته است و مقرر است زیر عنوان 

 ایش های بعدیاستاندارد منتشر شده است که ترجمه ی آن، از طرف همکاران در شرکت آغاز شده است اما انتظار می رود تغییرات در ویر

(، ISO 45001( یا نسخه ی نهایی )ISO/FDIS 45001( یا پیش نویس نهایی )ISO/DIS 45001مانند پیش نویس استاندارد بین المللی )

ش می ق داده و تلااساسی باشد. چنانچه تا زمان پایان ترجمه ی پیش نویس کمیته ی فنی، مراحل بعدی استاندارد، منتشر شد، با آنها تطبی

فنی، تقدیم  یگردد که استاندارد در آن مرحله ترجمه شده و در اختیار قرار بگیرد، در غیر این صورت همان نسخه ی پیش نویس کمیته 

 علاقمندان خواهد شد. حضور 

 در پایان از همه ی همکارانی که در ترجمه ی این متن همکاری داشته اند صمیمانه تشکر می نمایم.
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 دامنه ی کاربرد .1

برای توسعه  بتواند آن راسازمان  تا یک مشخص می برای یک سیستم مدیریت زیست محیطی بین المللی الزامات را این استاندارد 

ر جستجوی ی عملکرد زیست محیطی خود مورد استفده قرار دهد. این استاندارد بین المللی برای استفاده توسط سازمانی که د

در رکن پایداری زیست سیستماتیک می باشد مورد نظر است تا مدیریت کردن مسئولیت های زیست محیطی اش به شکلی 

 محیطی, همکاری کند.

ند که کاین استاندارد بین المللی به سازمان در دست یابی به خروجی ها مورد نظر سیستم مدیریت زیست محیطی ا کمک می 

 ا خط مشی زیست محیطی, خروجیبرای محیط زیست, خودِ سازمان و طرف های ذی نفعش, ارزش فراهم می کند. سازگاری ب

 های موردنظر یکی سیستم مدیریت زیست محیطی شامل موارد زیر است:

 ارتقای عملکرد زیست محیطی -

 قانونی 1پوشش دهی التزامات -

 دست یابی به اهداف زیست محیطی -

حیطی مبه های زیست بوده و بر جناین استاندارد بین المللی برای هرگونه سازمانی فارغ از اندازه, نوع, و طبیعت آن قابل کاربرد 

مر, عد چرخه ی عفعالیت ها, محصولات و خدماتی که سازمان تعیین کرده است که یا کنترل دارد یا تاثیرگذار است با ملاحظه ی بُ

 اعمال می گردد. این استاندارد بین المللی, معیار عملکرد زیست محیطی مشخصی را بیان نمی کند.

رار گیرد. قدر بهبود سیستماتیک مدیریت زیست محیطی, مورد استفاده تاندارد بین المللی می تواند تمام یا بخشی از این اس

زیست  یستم مدیریتبنابراین, ادعاهای انطباق با این استاندارد بین المللی پذیرفته نخواهد بود مگر آن که همه ی الزامات, در س

 ده شود. محیطی سازمان آمیخته شده و بدون کنارگذاری پوشش دا

 مراجع  .2

 هیچ مدرک مرجعی وجود ندارد

 واژگان و تعاریف .3

 زیر کاربرد دارد: برای مقاصد این مدرک واژگان و تعاریف

 با سازمان و رهبری واژگان مرتبط-3-1

                                                           
1 Obligations  
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 یستم مدیریتس-3-1-1

-۳ا )( و فراینده5-2-۳اهداف )( برای استقرار خط مشی ها و 4-1-۳مجموعه ای از عناصر به هم مرتبط یا در تعاملِ یک سازمان )

 ( برای دست یابی به آن اهداف.۳-۳-5

رفه ای, انرژی و می تواند یک یا چند رشته را مورد نظر قرار دهد )مانند مدیریت کیفیت, محیط زیست, ایمنی و بهداشت ح ,: یک سیستم مدیریت1یادآوری 

 مالی(

ناسایی : عناصر سیستم شامل ساختار سازمان, نقش ها و مسئولیت های, کارکردهای مشخص و شناسایی شده ی سازمان, بخش های مشخص یا ش2یادآوری 

 یک یا چند کارکرد از گروهی از سازمان ها می باشد. شده ی سازمان یا 

زمان یا یک ردهای مشخص و شناسایی شده, بخش های مشخص یا شناسایی شده ی سا: دامنه ی سیستم مدیریت می تواند شامل تمام سازمان, کارک۳یادآوری 

   یا چند کارکرد از گروهی از سازمان ها باشد. 

 سیستم مدیریت زیست محیطی-3-1-2

(, پوششدهیِ التزامات انطباقی 2-2-۳اده برای مدیریت جنبه های زیست محیطی )( مورد استف1-1-۳بخشی از سیستم مدیریتی )

 (.11-2-۳( و درنظرگیری ریسک ها و فرصت ها )۳-2-9)

 حیطیمخط مشی زیست -3-1-3

( بیان 5-1-۳( که رسما مدیریت ارشد )11-4-۳ملکرد زیست محیطی )ع( مرتبط با 4-1-۳و جهتگیری های یک سازمان ) نیّات

 کرده است. 

 سازمان-3-1-۴

( 5-2-۳اهداف ) سئولیت ها, اختیارات و ارتباطات جهت دست یابی بهفرد یا گروهی از افراد که کارکردهای خودشان ره به همراه م

 را دارند.

یا  9, خیریه8, شراکت7, مرجع صلاحیت دار قانونی6, تجارتخانه5, بنگاه4, شرکت سهامی )بزرگ(۳, شرکت2: مفهوم سازمان شامل یک تاجر تنها1یادآوری 

 , یا بخش یا ترکیبی از آنها که چه به پیوسته باشند چه نه, خصوصی یا عمومی می باشد اما محدود به این موارد نمی شود. 10موسسه

                                                           
2 Sole-Trader 
3 Company 
4 Corporation 
5 Firm 
6 Enterprise 
7 Authority-  این امر شامل نهادهای دولتی ای مانند ادارات کل, وزارتخانه ها, سازمان های دولتی, موسسات دولتی و مواردی از این دست می باشد که در

 ایران با این عناوین نامیده می شوند. 
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 مدیریت ارشد-3-1-۵

 فرد یا گروهی از افراد که یک سازمان را جهتدهی کرده و بالاترین سطح کنترل می کنند.

 : مدیریت ارشد قدرت محول کردن اختیارات و ارائه ی منابع در درون سازمان را داراست. 1یادآوری 

از یک سازمان را پوشش دهد, آنگاه مدیریت ارشد به آنهایی که آن بخش از سازمان را  ( تنها بخشی1-1-۳: چنانچه دامنه ی سیستم مدیریتی )2یادآوری 

 ی کند. جهتدهی و کنترل می کنند, اشاره م

 رفِ ذی نفعط-3-1-۶

یر ند بر یک تصمیم یا فعالیت تاثیر بگذارد یا از آن تاثیر بپذیرد یا خودش استنباط کند که تاث( که می توا4-1-۳فرد یا سازمانی )

 می پذیرد. 

 کارکنانمثال: مشتریان, جوامع, تامین کنندگان, وضع کنندگان مقررات, سازمان های غیر دولتی, سرمایه گذاران و 

 به معنی استنباطِ شناخته شده برای سازمان است. « خودش استنباط کند که تاثیر می پذیرد»: عبارتِ 1یادآوری 

 گان مرتبط با طرحریزیواژ-3-2

 محیط زیست-3-2-1

( فعالیت ۳-1-4, انسان ها و تعامل آنها که در آن یک سازمان )12, جانوران11محیطی شامل هوا, آب, زمین, منابع طبیعی, گیاهان

 می کند.

 : محیط می تواند از درون یک سازمان تا سیستم محلی, منطقه ای و جهانی گسترش یابد.1یادآوری 

 , اقلیم یا دیگر ویژگی ها توصیف شود. 1۳سازگان-: محیط با واژگان تنوع زیستی, بوم2یادآوری 

 ت محیطیجنبه های زیس-3-2-2

 ط زیست تعامل دارد یا می تواند تعامل داشته باشد. ( که با محی4-1-۳عنصری از فعالیت ها یا محصولات و خدمات یک سازمان )

                                                                                                                                                                                           
8 Partnership 
9 Charity 
1 0 Institution 
1 1 Flora 
1 2 Fauna 
1 3 Eco-System 
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نبه ی زیست محیطی بارز آن جنبه ای است ( شود. یک ج4-2-۳: یک جنبه ی زیست محیطی می تواند منجر به یک یا چند پیامد زیست محیطی )1یادآوری 

 پیامد زیست محیطی بارز دارد یا می تواند داشته باشد.  که یک یا چند

 : جنبه های زیست محیطی بارز را سازمان با استفاده از یک یا چند معیار, تعیین می کند. 2یادآوری 

 حیطیوضعیت زیست م-3-2-3

 ( آن گونه که نقطه ی مشخصی از زمان تعیین شده1-2-۳حالت یا ویژگی محیط زیست )

 زیست محیطیپیامد -3-2-۴

( 2-2-۳ب چه سودمند, سرتاسری یا بخشی, حاصل از جنبه های زیست محیطی )( چه نامطلو1-2-۳تغییر در محیط زیست )

 (4-1-۳سازمان )

 هدف-3-2-۵

 نتیجه ای که بایستی به دست آید

 : یک هدف م یتواند استراتژیک, تاکتیکی یا عملیاتی باشد.1یادآوری 

 د در سطوح مختلفد به چند رشته ی مختلف ربط داشته باشد )مانند اهداف مالی, بهداشتی و ایمنی, و زیست محیطی( و می توان: اهداف می توانن2یادآوری 

 ((5-۳-۳مول, پروژه, محصول, خدمت و فرایند )ش-اعمال گردد )مانند استراتژیک, سازمان

 دف زیست محیطیه-3-2-۶

 ( آن۳-1-۳زگار با خط مشی )( سا5-1-۳توسط سازمان ) ( تنظیم شده5-2-۳هدف )

 لودگیپیشگیری از آ-3-2-۷

(, فعالیت ها, فنون, مواد, محصولات, خدمات یا انرژی برای اجتناب, کاهش یا کنترل )به طور 5-۳-۳بهره گیری از فرایندها )

پیامدهای زیست محیطی آلاینده یا پسماند به منظور کاهش ی مشخص هر گونه  14جداگانه یا ترکیب با یکدیگر( انتشار یا تخلیه

 ( نامطلوب.۳-2-4)

-از منابع, جایگزینی مواد و انرژی, باز 16, تغییر فرایند, محصول یا خدمت, استفاده ی کارا15: پیشگیری از آلودگی می تواند شامل کاهش یا رفع منبع1یادآوری 

 باشد.  21یا درمان 20, احیا19, بازیافت18, بازیابی17استفاده

                                                           
1 4 Discharge 
1 5 Source Reduction or Elimination 
1 6 Efficient Use 
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 الزام-3-2-۸

 تظاری بیان شده که عموما مقرراتی است یا به طور تلویحی بیان می شود.نیاز یا ان

( که که این نیاز یا انتظار ۳-1-6( و طرف های ذی نفع )۳-1-4یا مشترک برای سازمان ) 2۳یعنی این که کاری عرفی« 22عموما تلویحی بیان شده: »1یادآوری 

 به طور تلویحی بیان می شود.

 (.2-۳-۳شده آن الزامی است که بیان می شود به عنوان مثال در قالب اطلاعات مدون ): یک الزام مشخص 2یادآوری 

  با آنها تطابق یابد. : الزاماتی به غیر از الزامات قانونی هنگامی مقرراتی می شوند که سازمان تصمیم می گیرد که ۳یادآوری 

 )واژه ی مورد ترجیح( 2۴تطابقیالتزامات -3-2-۹

 پذیرفته شده(گر الزامات )واژه ی الزامات قانونی و دی

تطابق داشته آنها  با و دیگر الزاماتی که سازمان باید آنها تطابق داشته باشد با( باید 4-1-۳مان )( که یک ساز8-2-۳الزاماتی قانونی )

 با آنها تطابق داشته باشد. یا انتخاب کرده است که  باشد

 زیست محیطی ارتباط دارندی با سیستم مدیریت : الزامات تطابق1یادآوری 

طات می توانند از الزامات اجباری مانند قوانین و مقررات قابل کاربرد, یا تعهدات داوطلبانه مانند استانداردهای سازمانی یا صنعتی, ارتبا تطابقی: الزامات 2یادآوری 

 , سرچشمه بگیرد. 27ادیا سازمان های مردم نه 26و توافق ها با گروه های اجتماعی 25قراردادی, آیین نامه ها

 ریسک-3-2-1۰

 اثر عدم قطعیت

 ثبت تا منفی متغیر باشد.م-: یک اثر می تواند از موردانتظار1یادآوری 

 و احتمال آن ۳0, پیامدهایش29از کمبود اطلاعات مرتبط با درک یا دانش نسبت به یک پیشامد -28اگر چه بخشی -یک عدم قطعیت حالتی است: 2یادآوری 

                                                                                                                                                                                           
1 7 Re-Use 
1 8 Recovery 
1 9 Recycling 
2 0 Reclamation 
2 1 Treatment 
2 2 Generally Implied 
2 3 Custom 
2 4 Compliance Obligations 
2 5 Code of Practice 
2 6 Community Group 
2 7 Non-governmental Organization 
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 ISOتعریف شده( و پیامد ها )آن گونه که در  ISO Guide 73:2009, 3.5.1.3: ریسک, اغلب با ارجاع به پتانسیل پیشامدها )آن گونه که در ۳یادآوری 

3.6.1.3, 73:2009Guide  می شود.  ۳1تعریف شده( یا ترکیبی از این دو, مشخصه بندی 

 ISO( و احتمال مرتبط با آن پیشامد )آن گونه که در  ۳2د یک پیشامد )شامل تغییر در شرایط محیطی: ریسک اغلب با واژگانی ترکیبی از پیام4یادآوری 

Guide 73:2009, 3.6.1.1  .تعریف شده( بیان می شود 

 اهریسک و فرصت -3-2-11

 اثرات نامطلوب بالقوه )تهدیدها( و اثرات سودمند بالقوه )فرصت ها(. 

 عملیاتاژگان مرتبط با پشتیبانی و و-3-3

 صلاحیت-3-3-1

 تواناییِ به کارگیری دانش و مهارت برای دست آوردن نتایج مورد انتظار

 طلاعات مدونا -3-3-2

 اطلاعات الزامی که می بایست توسط سازمان کنترل و نگهداری شود و نیز واسطه ای که آن را باید دربرگیرد 

 ه ای و از هر منبعی باشد.: اطلاعات مدون می تواند از هر ساختار و رسان1یادآوری 

 : اطلاعات مدون می تواند به موارد زیر ارجاع دهد:2یادآوری 

 ندهای مرتبط( شامل فرای2-1-۳سیستم مدیریت زیست محیطی ) -

 عملیات سازمان )که می توان به عنوان مستندسازی مورد ارجاع قرار گیرد(اطلاعات ایجاد شده به منظور  -

 می توان به عنوان سوابق مورد ارجاع قرار گیرد( شواهد نتایج به دست آمده )که -

 عمر چرخه ی-3-3-3

 ۳7از منابع طبیعی تا انهدام ۳6یا تولید ماده ی خام ۳5یک سیستم محصول )یا خدمت( از تملک ۳4و به هم مرتبط ۳۳مراحل پی در پی

 نهایی.

                                                                                                                                                                                           
2 8 Partial 
2 9 Event 
3 0 Consequence 
3 1 Characterized  
3 2 Circumstance 
3 3 Consecutive 
3 4 Interlinked 
3 5 Acquisition  
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 و انهدام نهایی را دربرمی گیرد.   38استفاده, ...............: مراحل چرخه ی عمر تملک مواد خام, طراحی, تولید, حمل و نقل/تحویل, 1یادآوری 

 نیز افزوده شده است.  1به تعریف افزوده شده است و یادآوری « یا خدمت»بارت ع -, تغییر یافتهISO14044:2006, 3.1)مرجع: 

 فعل() برونسپاری-3-3-۴

 ( سازمان را انجام دهد5-۳-۳یا فرایند ) ( بخشی از وظیفه4-1-۳ایجاد ترتیباتی هرکجا که یک سازمان بیرونی )

 ه وظیفه یا فرایند برونسپاری شده در درون دامنه ی کاربرد. چ(  است اگر 1-1-۳یک سازمان بیرونی, بیرون از دامنه ی کاربرد سیستم مدیریتی ): 1یادآوری 

  فرایند-3-3-۵

 ا را به بروندادها تبدیل می کنند.که درونداده 40یا در تعامل ۳9مجموعه ای از فعالیت های به هم مرتبط

 یک فرایند می تواند مدون باشد یا نباشد.  :1یادآوری 

 با ارزیابی عملکرد و بهبود واژگان مرتبط-3-۴

 ممیزی-3-۴-1

, مستقل و مدون برای حصول شواهد ممیزی و ارزیابی آن مبتنی بر واقعیات برای تعیین گستره ای ( سیستماتیک5-۳-۳فرایندی )

 یار ممیزی که پوشش داده شده است. از مع

 ( انجام می شود یا توسط هر فرد بیرونی از طرف سازمان. 4-1-۳توسط خودِ سازمان ) : ممیزی داخلی1یادآوری 

 : یک ممیزی می تواند به صورت ترکیبی صورت پذیرد )ترکیبی از دو یا جند رشته(2یادآوری 

 , اثبات کرد. 42یا تضاد منافع 41آزادی از مسئولیت در قبال فعالیتِ در حال ممیزی یا آزادی از تمایل: استقلال را می توان از طریق ۳یادآوری 

ر ممیزی صدیق اند و معیات: شواهد ممیزی از سوابق, بیانیه هایی از حقایق یا دیگر اطلاعاتی تشکیل شده است که با معیار ممیزی مرتبط بوده و قابل 4یادآوری 

اده به عنوان مرجعی است که شواهد ممیزی با آن مقایسه می ضشود آن گونه که ( مورد استف8-2-۳ی ها, روش های اجرایی یا الزامات )مجموعه ای از خط مش

 تعریف شده اند.  ISO19011:2011 2-۳و  ۳-۳به ترتیب در بندهای 

 انطباق-3-۴-2

                                                                                                                                                                                           
3 6 Raw Material 
3 7 Disposal 
3 8 End-by-life Treatment 
3 9 Interrelated 
4 0 Interacting 
4 1 Bias 
4 2 Conflict of Interest 
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 (. 8-2-۳پوشش دادن یک الزام )

 طباقعدم ان-3-۴-3

 (.8-2-۳) پوشش ندادن یک الزام

ن را استقرار داده ( که آ4-1-۳سازمانی ) (2-1-۳) عدم انطباق ,با الزامات, این استاندارد بین المللی و الزامات مازاد سیستم مدیریت زیست محیطیِ: 1یادآوری 

 است, ارتباط پیدا می کند. 

 قدام اصلاحیا-3-۴-۴

 علت یک عدم انطباق و پیشگیری از بروز دوباره. برطرف کردناقدامی برای 

 : می تواند بیش از یک علت برای عدم انطباق وجود داشته باشد.  1یادآوری 

 هبود مستمرب-3-۴-۵

 (. 10-4-۳فعالیتی تکراری برای ارتقای عملکرد )

ا خط مشی زیست ( سازگار ب11-4-۳قای عملکرد زیست محیطی )( برای ارت2-1-۳: ارتقای عملکرد به استفاده از سیستم مدیریت زیست محیطی )1یادآوری 

 (, ارتباط دارد. 4-1-۳( سازمان )۳-1-۳محیطی )

 . 4۳: فعالیتی بدون نیاز به مکان در همه ی حوزه ها به طور همزمان یا بدون وقفه2یادآوری 

 اثربخشی-3-۴-۶

 زی شده, به دست آمده اند.گستره ای که فعالیت های طرحریزی شده محقق شده اند و نتایج طرحری

 شاخص-3-۴-۷

 شرایط. نمایش, قابل اندازه گیری وضعیت یا شرایط عملیات ها, مدیریت یا 

 (ISO14031:2013, 3.15)مرجع: 

 پایش-3-۴-۸

 لیت.( یا یک فعا5-۳-۳تعیین وضعیت یک سیستم, فرایند )

 اندازه گیری-3-۴-۹

                                                           
4 3 Interruption 
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 ن یک مقدار( برای تعیی5-۳-۳فرایندی )

 عملکرد-3-۴-1۰

 نتیجه ی قابل اندازه گیری

 عملکرد می تواند هم با یافته های کمًی و هم کیفی ارتباط داشته باشد.: 1یادآوری 

 ( ارتباط داشته باشد. 4-1-۳شامل خدمات(, سیستم ها یا سازمان ))(, محصولات 5-۳-۳: عملکرد می تواند با مدیریت فعالیت ها, فرایندها )2یادآوری 

 عملکرد زیست محیطی-3-۴-11

 (2-2-۳( مرتبط با مدیریت جنبه های زیست محیطی.)10-4-۳عملکردِ )

ست (, اهداف زی4-1-۳( سازمان )2-1-۳تواند در برابر خط مشی زیست محیطی ) (, نتایج می2-1-۳: برای یک سیستم مدیریت زیست محیطی )1یادآوری 

 ( اندازه گیری شود. 7-4-۳ه از شاخص ها (د( با استفا6-2-۳عیارها )( یا دیگر م۳-1-۳محیطی )

 بافت سازمان .۴

 درک سازمان و بافت آن-۴-1

در  سازمانکه بر توانایی را اش مرتبط هستند و آنهایی  44قاصدکه با مسازمان باید موارد برونسازمانی و درونسازمانی ای را 

این گونه موارد باید شامل وضعیت های دست یابی به نتایج مورد انتظار سیستم مدیریت کیفیت تاثیرگذارند تعیین کند. 

  زیست محیطی ای که دارد تحت تاثیر قرار می گیرد یا قابل تاثیرگذاری بر سازمان است گردد.

 درک نیازها و انتظارات طرف های ذی نفع-۴-2

 یر را تعیین کند:سازمان باید موارد ز

 مرتبط هستند زیست محیطیطرف های ذی نفعی که با سیستم مدیریت  -

 مرتبط است زیست محیطیاین طرف های ذی نفع که با سیستم مدیریت  نیازها و انتظارات -

 ی سازمان به حساب می آیندتطابقآن نیازهای و انتظاراتی که جزء التزامات  -

 محیطی زیست تعیین دامنه ی سیستم مدیریت-۴-3

 خود را برای استقرار دامنه تعیین نماید. زیست محیطیسیستم مدیریت  45و کاربردپذیریسازمان باید مرزها 

                                                           
4 4 Purpose 
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 هنگام تعیین دامنه سازمان باید به موارد زیر توجه کند:

 1-4بند  دررد درونسازمانی و برونسازمانی ارجاع داده شده امو (أ

 2-4ارجاع داده شده در بند  تطابقیزامات تال (ب

 و مرزهای فیزیکی سازمان بخش ها, کارکردها (ت

 محصولات و خدمات سازمان فعالیت ها, (ث

 مسئولیت ها و توانایی در انجام کنترل ها و تاثیرگذاری (ج

ز است که به محض تعریف دامنه ی کاربرد, همه ی فعالیت ها, محصولات و خدمات سازمان موجود در دامنه ی کاربرد, نیا

 توسط سیستم مدیریت زیست محیطی دربرگرفته شوند. 

 بوده و به عنوان اطلاعات مدون نگهداری شود.  طرف های ذی نفعباید در دسترس  ی کاربرد,دامنه 

 زیست محیطی سیستم مدیریت-۴-۴

ت محیطی زیس سازمان باید یک سیستم مدیریتبرای دست یابی به نتایج مورد انتظار, شامل ارتقای عملکرد زیست محیطی, 

کرده, نگهداری  ر داده, اجراشامل فرایندهای موردنیاز و تعاملات آنها را در تطابق با الزامات این استاندارد بین المللی, استقرارا 

 مداوم بهبود دهد.کرده و به طور 

ستقرار و نگهداشت سیستم مدیریت زیست محیطی, مورد را هنگام ا 2-4و  1-4سازمان باید دانش به دست آمده از بندهای 

 نظر قرار دهد. 

 رهبری .۵

 رهبری و تعهد-۵-1

 کلیات-۵-1-1

 از طریق موارد زیر اثبات نماید: ,زیست محیطیمدیریت ارشد باید رهبری و تعهد را با رعایت سیستم مدیریت 

 زیست محیطیولیت در برابر اثربخشی سیستم مدیریت به عهده گرفتن مسئ (أ

ک سازمان و با بافت و مسیر استراتژیاستقرار یافته  زیست محیطیاهداف و  زیست محیطیخط مشی اطمینان از این که  (ب

 سازگار می باشند

 با فرایندهای کسب و کار سازمان محیطی زیستالزامات سیستم مدیریت  ادغاماطمینان از  (ت

                                                                                                                                                                                           
4 5 Applicability  
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 در دسترس می باشند زیست محیطینان از این که منابع موردنیاز برای سیستم مدیریت اطمی (ث

 زیست محیطیاثربخش و انطباق با الزامات سیستم مدیریت  زیست محیطیاطلاعرسانی اهمیت مدیریت  (ج

 مورد انتظار دست می یابدبه نتایج  زیست محیطیاطمینان از این که سیستم مدیریت  (ح

 زیست محیطیسیستم مدیریت مشارکت کننده در اثربخشی هدایت و پشتیبانی از کارکنان  (خ

 مداوم ترویج بهبود (د

نان کاربرد آ مسئولیتآن گونه که برای حوزه های  ,پشتیبانی از دیگر نقش های مدیریتی مرتبط برای اثبات رهبری خود (ذ

 دارد

 یر کرد. تفس ,ه ای دارندفعالیت هایی که برای مقاصد  وجودی سازمان نقش هست ,در این استاندارد بین المللی را می توان به صورت گسترده یادآوری: ارجاع به کسب و کار

 مشتری مداری-۵-1-2

 مدیریت باید رهبری و تعهد خود را با رعایت مشتری مداری با اطمینان از موارد زیر اثبات کند:

 مقرراتی و قانونی تعیین درک و به طور دایمی برآورده می شوند الزامات مشتری و الزامات (أ

گذارند بریسک ها و فرصت هایی که بتوانند بر انطباق محصول و خدمات و توانایی در توسعه ی رضایت مشتری تاثیر  (ب

 تعیین و درنظرگرفته شده اند

 تمرکز بر توسعه ی رضایت مشتری حفظ می شود (ت

 خط مشی-۵-2

د, در درون دامنه ی کاربرد تعریف شده ی سیستم مدیریت زیست محیطی خورا  ای زیست محیطیمدیریت باید خط مشی 

 اجرا کرده و نگهداری نماید که: ,استقرار داده

اتش شامل طبیعت, مقیاس و پیامدهای زیست محیطی فعالیت ها, محصولات و خدممتناسب با مقاصد و بافت سازمان  (أ

 باشد,

 فراهم آورد زیست محیطیرا برای تنظیم اهداف چارچوبی  (ب

 دشامل تعهدی به حفاظت از محیط زیست شامل پیشگیری از آلودگی و دیگر تعهدات مرتبط با بافت سازمان باش (ت

 و حفاظت از تنوع زیستی و بوم سازگان 47تغییرات اقلیمی و سازگاری 46کاهشیادآوری: دیگر تعهدات در حفاظت از محیط زیست می تواند شامل استفاده پایدار از منابع, 

 باشد. 

 باشد ی سازمانتطابقزامات تال پوشش دادنشامل تعهدی در  (ث

 باشد. زیست محیطی در راستای ارتقای عملکرد زیست محیطیشامل تعهدی به بهبود مداوم سیستم مدیریت  (ج

                                                           
4 6 Mitigation 
4 7 Adaptation 



 

 

 استاندارد
 ISO  14001:2015 

 

 

 

 باید: زیست محیطیخط مشی 

 و به عنوان اطلاعات مدون نگهداری گردد (أ

 سازمان اطلاعرسانی شوددر درون  (ب

 دردسترس طرف های ذی نفع قرار گیرد.  (ت

 ولیت ها و اختیارات سازمانینقش ها مسئ-۵-3

 اندر سراسر سازم, ها و اختیارات برای نقش های مرتبط تخصیص داده شده مسئولیت مدیریت باید اطمینان یابد که

 اند.  و درک شدهاطلاعرسانی شده 

 ها و اختیارات را برای موارد زیر تعیین نماید: مسئولیتمدیریت باید 

 با الزامات این استاندارد بین المللی مطابقت دارد کیفیتاطمینان از این که سیستم مدیریت  (أ

 ه می دهنددارند نتایج مورد انتظار را ارائ اطمینان از این که فرایندها (ب

ژه به ( به طور وی1-10صت ها برای بهبود )بند کیفیت و درباره ی فرگزارشدهی درباره ی عملکرد سیستم مدیریت  (ت

 مدیریت ارشد

 اطمینان از ترویج مشتری مداری در سراسر سازمان (ث

ی و هنگامی که تغییراتی در سیستم مدیریت کیفیت طرحریز ,اطمینان از این که یکپارچگی سیستم مدیریت کیفیت (ج

 حفظ می گردد. ,اجرا می شود

 طرحریزی .۶

 درنظرگیری ریسک ها و فرصت هااقدامات برای -۶-1

 کلیات-۶-1-1

داده, اجرا کرده و نگهداری  را استقرار 4-1-6تا  1-1-6سازمان باید فرایند)های( موردنیاز برای برآورده سازی الزامات بندهای 

 نماید. 

 به موارد زیر توجه کند:سازمان باید  ,زیست محیطیهنگام طرحریزی سیستم مدیریت 

  1-4موارد ارجاع داده شده در بند  (أ

  2-4الزامات ارجاع داده شده در بند  (ب

 . دامنه ی کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی (ت
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و دیگر  را ببینید( ۳-1-6) تطابقیرا ببینید(, التزامات  2-1-6و ریسک ها و فرصت ها مرتبط با جنبه های زیست محیطی )

 را که نیاز است به موارد زیر توجه کنند, تعیین کند: 2-4و  1-4موارد و الزامات تعیین شده در 

 می تواند نتایج مورد انتظار را به دست آورد زیست محیطیاطمینان دادن از این که سیستم مدیریت  (ث

 مانشامل پتانسیل وضعیت زیست محیطی بیرون از سازمان اثرگذار بر سازاز اثرات نامطلوب پیشگیری یا کاهش  (ج

 . مداوم دست یابی به بهبود (ح

یامد پشرایط اضطراری بالقوه را شامل آنهایی که می توانند یک در درون سیستم مدیریت زیست محیطی, سازمان باید 

 زیست محیطی داشته باشند, تعیین کند. 

 سازمان باید اطلاعات مدون برای موارد زیر را نگهداری نماید:

 بگیرندریسک ها و فرصت هایی که نیاز است مورد توجه قرار  (أ

ی ضروری ای که اطمینان دهند آن گونه که  برای گستره 4-1-6تا  1-1-6فرایند)های( موردنیاز در زیربندهای (ب

 طرحریزی شده اند, انجام می شوند. 

 جنبه های زیست محیطی-۶-1-2

ا, در درون دامنه ی کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی تعریف شده, سازمان باید جنبههای زیست محیطی فعالیت ه

طی های زیست محیمحصولات و خدماتش را که می تواند کنترل کند و آنهایی که می تواند بر آنها تاثیرگذار باشد و نیز پیامد

 ین کند.تعیمرتبط شان را با توجه به بعُد چرخه ی عمر, 

 هنگام تعیین جنبه های زیست محیطی, سازمان باید به موارد زیر توجه کند:

 تغییر شامل توسعه های طرحریزی شده یا جدید, فعالیت ها, محصولات یا خدمات جدید یا تغییر یافته (أ

 شرایط غیرمعمول و شرایط اضطراریِ منطقا قابل پیش بینی (ب

ارز بند جنبه های یست محیطی بارز دارند یا می توانند داشته باشند تعیین کند مانسازمان باید آن جنبه هایی را که پیامد ز

 زیست محیطی با استفاده از معیارهای استقرار یافته.

اطلاعرسانی  سازمان باید جنبه های زیست محیطی بارز خود را در میان سطوح و کارکردهای گوناگون سازمان در صورت اقتضا

 نماید. 

 لاعات مدون زیر را نگهداری نماید:سازمان باید اط

 جنبه های زیست محیطی و پیامدهای زیست محیطی مرتبط -



 

 

 استاندارد
 ISO  14001:2015 

 

 

 

 معیارهای مورد استفاده برای تعیین جنبه های زیست محیطی بارز -

 جنبه های زیست محیطی بارز -

یست محیطی محیطی نامطلوب )تهدیدها( یا پیامدهای ز یادآوری: جنبه های زیست محیطی بارز می تواند به صورت ریسک ها و فرصت های مرتبط با پیامدهای زیست

 سودمند )فرصت ها( حاصل شود. 

 تطابقی التزامات-۶-1-3

 سازمان باید:

 ی مرتبط با جنبه های زیست محیطی خود را تعیین کرده و در دسترس داشته باشدتطابقالتزامات  (أ

 شودی بر سازمان اعمال می تطابقتعیین کند که چگونه این التزامات  (ب

وردنظر می را تطابقهنگام استقرار, اجرا, نگهداری و بهبود مداوم سیستم مدیریت زیست محیطی خود, این التزامات  (ت

 داشته باشد. 

 را نگهداری نماید. تطابقی سازمان باید اطلاعات مدون مربوط به این التزامات

 ازمان حاصل شود. یادآوری: التزامات رعایتی می تواند به صورت ریسک یا فرصت ها برای س

 ماتطرحریزی اقدا-۶-1-۴

 سازمان باید موارد زیر را طرحریزی کند:

 به کارگیری اقدامات برای درنظر گرفتنِ: (أ

 جنبه های زیست محیطی بارز -1

 تطابقیالتزامات  -2

 1-1-6ریسک ها و فرصت های شناسایی شده در زیربند  -۳

 چگونگیِ: (ب

 8د , بن7, بند 2-6سیستم مدیریت زیست محیطی اش )زیربند یکپارچه سازی و اجرای اقدامات در فرایندهای  (1

 را ببینید( یا دیگر فرایندهای کسب و کار 1-9و زیربند 

 ارزیابی اثربخشی این اقدامات (2

  ود توجه کند.خهنگام طرحریزی این اقدامات, سازمان باید به گزینه های فناوری و الزامات ملی, عملیاتی و کسب و کار 

 و طرحریزی جهت دست یابی محیطی زیستاهداف -۶-2

 اهداف زیست محیطی-۶-2-1
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لتزامات ابا درنظرگیری جنبه های زیست محیطی بارز و سطوح مرتبط  کارکردها ورا در  زیست محیطیسازمان باید اهداف 

 استقرار دهد.  ی مرتبط و در نظر گرفتن ریسک ها و فرصت هاتطابق

 باید: زیست محیطیاهداف 

 باشند زیست محیطیسازگار با خط مشی  (أ

 )در صورت عملی بودن( قابل اندازه گیری باشند (ب

 پایش شوند (ت

 اطلاعرسانی شوند (ث

 در موارد مقتضی به روزآوری شوند (ج

 نگهداری نماید. زیست محیطیسازمان باید اطلاعات مدون را رد خصوص اهداف 

 طرحریزی برای دست یابی به اهداف-۶-2-2

 سازمان سازمان باید تعیین کند که:  زیست محیطیچگونگی دست یابی به اهداف  هنگام طرحریزیِ

 چه چیزی انجام خواهد شد (أ

 چه منابعی موردنیاز خواهد بود (ب

 ول خواهند بودچه کس یا کسانی مسئ (ت

 زمانی به پایان خواهد رسیدچه  (ث

یطی یابی به اهداف زیست مح شامل شاخص هایی برای پایش پیشرفت به سوی دستخواهند شد  چگونه نتایج ارزیابی (ج

  قابل اندازه گیری

ندهای کسب و سازمان باید مورد نظر قرار دهد که چگونه اقدامات برای دست یابی به اهداف زیست محیطی می تواند در فرای

 کار سازمان, یکپارچه شود. 

 پشتیبانی .۷

 منابع-۷-1

و فراهم یین را تع زیست محیطینگهداری و بهبود مستمر سیستم مدیریت  ,اجرا ,سازمان باید منابع موردنیاز برای استقرار

 کند. 

 سازمان باید به این موارد توجه کند:



 

 

 استاندارد
 ISO  14001:2015 

 

 

 

 منابع موجود و نیز محدودیت های آنها قابلیت های (أ

 آن چه که موردنیاز است از تدارک بینندگان برونسازمانی فراهم شود. (ب

 صلاحیت-۷-2

 سازمان باید:

زیست ت کنترل خود را که بر عملکرد و اثربخشی سیستم مدیری ی زیرِکارکنان انجام دهنده ی کارهاصلاحیت ضروری  (أ

 تعیین کند ,گذارندتاثیر یتطابقتوانایی سازمان در پوشش التزامات و  محیطی

 آموزش یا تجربه ی مقتضی ذی صلاح هستند ,اطمینان یابد که این کارکنان بر پایه ی تحصیلات (ب

 مرتبط با جنبه های زیست محیطی و سیستم مدیریت زیست محیطی خود را تعیین کند آموزشینیازهای  (ت

ه شده به کار گرفت صلاحیت لازم را به کار گیرد و اثربخشی این اقداماتِ در اختیار گرفتنِاقدامات برای  ,کاربرد در صورت (ث

 را ارزیابی نماید

یا استخدام یا قرارداد بستن با افراد ذی  افراد استخدام شده ی فعلی, 48تخصیص-ارائه ی آموزش, ارشاد یا باز شامل به عنوان نمونه یادآوری: اقدامات قابل کاربرد می تواند

 صلاح باشد. 

 آگاهی-۷-3

 کنترل سازمان از موارد زیر آگاهند: زیرِ ,سازمان باید اطمینان یابد که افراد انجام دهنده ی کار

 زیست محیطیخط مشی  (أ

 ی بارز و پیامدهای مرتبط, زیست محیطی بالقوه یا بالفعل مرتبط با کارشانجنبه های زیست محیط (ب

 یافته ارتقاشامل مزایای عملکرد  زیست محیطیمشارکت آنان در اثربخشی سیستم مدیریت  (ت

 یتطابقشامل پوشش داده نشدن التزامات  زیست محیطیمطابقت با الزامات سیستم مدیریت عدم  49معنای ضمنیِ (ث

 اطلاعرسانی-۷-۴

 کلیات-۷-۴-1

 زیست محیطیت اطلاعرسانی های درونسازمانی و برونسازمانی مرتبط با سیستم مدیری فرایندهای موردنیاز برایسازمان باید 

 شامل موارد زیر را تعیین کند:

 آن چه که اطلاعرسانی خواهد شد (أ

 اطلاعرسانی زمانِ  (ب
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 اطلاعرسانی به چه کسی (ت

 .چگونگی اطلاعرسانی (ث

 فرایند)های( اطلاعرسانی, سازمان باید:هنگام استقرار 

 ی را درنظر بگیردتطابقالتزامات  -

اطمینان یابد که اطلاعات زیست محیطی اطلاعرسانی شده با اطلاعات ایجاد شده در درون سیستم مدیریت زیست  -

  می باشند. 50محیطی سازگار بوده و قابل اعتماد

 سیستم مدیریت زیست محیطی خود, واکنش نشان دهد. د به اطلاعرسانی های مرتبط در مورنسبت سازمان باید 

 سازمان باید اطلاعات مدون را به عنوان شواهد اطلاعرسانی ها را به طور مقتضی نگهداری نماید. 

 سازمانی ی درونرسان اطلاع-۷-۴-2

 سازمان باید:

ات در را از میان سطوح و کارکردهای گوناگون سازمان شامل تغییر اطلاعات مرتبط با سیستم مدیریت زیست محیطی (أ

 سیستم مدیریت زیست محیطی در موارد مقتضی را به طور درونسازمانی, اطلاعرسانی نماید. 

د سهیم در بهبواز این که فرایند)های( اطلاعرسانی اش, افرادِ انجام دهنده ی کارهای زیر کنترل سازمان را نسبت به ت (ب

 وانمند می کند, اطمینان یابد مداوم ت

 سازمانی ی برونرسان اطلاع-۷-۴-3

 وار داده است مدیریت زیست محیطی را آن گونه که فرایند اطلاعرسانی سازمان استقرسازمان باید اطلاعات مرتبط با سیستم 

 ی, الزام کرده است, به صورت برونسازمانی اطلاعارسانی نماید. تطابقنیز آن گونه که التزامات 

 اطلاعات مدون-۷-۵

 کلیات-۷-۵-1

 سازمان باید شامل موارد زیر باشد: زیست محیطیسیستم مدیریت 

 اطلاعات مدون الزامی توسط این استاندارد بین المللی (أ

 هضروری تشخیص داد زیست محیطیاطلاعات مدونِ تعیین شده که سازمان آنها را برای اثربخشی سیستم مدیریت  (ب
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 :می تواند از سازمانی به سازمانی دیگر با توجه به موارد زیر متفاوت باشد زیست محیطییادآوری: گستره ی اطلاعات مدون برای یک سیستم مدیریت 

 محصولات و خدمات ,فرایندها ,ها اندازه ی سازمان و نوع فعالیت -

 یتطابقنیاز به اثباتِ پوشش داده شدنِ التزامات  -

 پیچیدگی فرایندها و تعاملات آنها -

 انجام دهنده ی کارها زیر کنترل سازمانصلاحیت کارکنانِ  -

 ایجاد و به روزآوری-۷-۵-2

 موارد زیر اطمینان یابد:مناسب بودن از اطلاعات مدون سازمان باید  هنگام ایجاد و به روزآوریِ

 شناسایی و توصیف )مانند عنوان, تاریخ, نگارنده یا شماره ی مرجع( (أ

 الکترونیکی( ,) مانند زبان, ویرایش نرم افزار, اشکال گرافیکی( و رسانه )کاغذی 51ساختار (ب

 .5۳کفایت داشتنو  52درخورد بودنبازنگری و تایید از نظر  (ت

 کنترل اطلاعات مدون-۷-۵-3

موارد زیر  از و این استاندارد بین المللی باید کنترل شوند تا زیست محیطی  الزامی توسط سیستم مدیریتمدونِاطلاعات 

 :اطمینان حاصل شود که

  هستند,هرکجا و هرزمان که موردنیاز است در دسترس بوده و مناسب  برای استفاده, (أ

 رچگی(یکپا ,ستفاده ی نادرست یا از بین رفتنمحرمانگی, ا شوند )مانند از بین رفتنِمی به نحو مناسبی حفاظت  (ب

 برای کنترل اطلاعات مدون, سازمان باید فعالیت های زیر را در صورت کاربرد درنظر بگیرد:

 توزیع, دسترسی, بازیابی و استفاده (أ

 خوانایی بایگانی و مراقبت شامل حفظِ (ب

 ویرایش( کنترل تغییرات )کنترلِ (ت

 نگهداری و امحا (ث

روری , ضزیست محیطیبرای طرحریزی و اجرای سیستم مدیریت  آنها راسازمان  که برونسازمانی منشااطلاعات مدون با 

 , باید به طور مقتضی شناسایی شده و کنترل شوند.تشخیص داده است

 ات مدون باشد. ای دیدن و تغییر اطلاعدیدن اطلاعات مدون یا اجازه و اختیار بر مرتبط با اجازه برای صرفا ییادآوری: دسترسی می تواند دلالت ضمنی بر تصمیم
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 عملیات .۸

 طرحریزی و کنترل عملیاتی-۸-1

 سایی شده دراقدامات شناسیستم مدیریت زیست محیطی و اجرای برای برآوردن الزامات را سازمان باید فرایندهای موردنیاز 

 نماید.  نگهداری, اجرا نموده و استقرار دادهاز طریق موارد زیر,  را 2-6و  1-6زیربندهای 

 استقرار معیارهای عملیاتی برای فرایند)ها( -

 اجرای کنترل فرایند)ها( در مطابقت با معیارهای عملیاتی.  -

ی توانند به نی, اداری( و مایگزییادآوری: کنترل ها می تواند شامل کنترل ها و روش های مهندسی باشد. کنترل ها می توانند پیرو یک سلسله مراتب باشند )مانند اجتناب, ج

 تنهایی یا ترکیبی مورد استفاده قرار گیرند. 

به کار ا را ب طرحریزی نشدهسازمان باید تغییرات طرحریزی شده را کنترل کرده و در صورتِ ضرورت, پیامدهای تغییرات 

 هرگونه اثرات نامطلوب, بازنگری نماید.  برای کاهشِ ,اقدام گرفتنِ

ترل و گستره ی کن یا تحت تاثیر قرار می گیرند. نوع می شوندسازمان باید اطمینان یابد که فرایندهای برونسپاری شده کنترل 

  ریف شوند.ها یا تاثیراتی که می باید بر فرایند)ها( اعمال شود, باید در درون سیستم مدیریت مدیریت زیست محیطی تع

 سازمان باید:در سازگاری با بعُد چرخه ی عمر, 

احی و توسعه در صورت اقتضا, کنترل هایی را استقرار دهد تا اطمینان یابد که الزامات زیست محیطی اش در فرایند طر (أ

 ی محصول یا خدمت, با توجه به مرحله ی چرخه ی عمر, درنظرگرفته شده اند,

 ین کند,در صورت اقتضا, الزامات زیست محیطی اش برای تدارکات محصولات و خدمات تعی (ب

 الزامات زیست محیطی اش را به مهیاکنندگان برونسازمانی شامل پیمانکاران, اطلاعرسانی نماید, (ت

نیاز به ارائه ی اطلاعات در مورد پیامدهای زیست محیطی بارز مرتبط با حمل و نقل و تحویل, استفاده, تعیین تکلیف در  (ث

 توجه قرار دهد. محصولات و خدماتش را مورد 55, و انهدام نهایی54پایان عمر

 یزی شده اند,سازمان باید اطلاعات مدون برای آن گستره ی ضروری ای را که اطمینان یابد که فرایندها, آن گونه که طرحر

 انجام می شوند, نگهداری نماید. 

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری-۸-2

شناسایی شده بالقوه, سازمان باید فرایند)های( موردنیاز برای آمادگی و واکنش نشان دادن نسبت به وضعیت های اضطراری 

 را استقرار داده, اجرا نموده و نگهداری نماید.  1-1-6در زیربند 
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 سازمان باید:

یت زیست محیطی ناشی از وضعآماده باشد تا با طرحریزی اقدامات جهتِ پیشگیری از اثرات نامطلوب پیامدهای  (أ

 اضطراری یا کاهش آنها, واکنش نشان دهد,

 نسبت وضعیت اضطراری واقعی, واکنش نشان دهد, (ب

ثار زیست آاندازه ی وضعیت اضطراری و اقدامی را برای پیگشیری یا کاهش پیامدهای وضعیت های اضطراری, متناسب با  (ت

 محیطی بالقوه ی آن, به کار گیرد

 اقدامات واکنشیِ طرحریزی شده را هرکجا که عملی باشد, بیازمایدبه طور دوره ای,  (ث

طراری یا به طور دوره ای, فرایند)ها( و اقدامات واکنشی طرحریزی شده را به ویژه پس از رخ دادنِ وضعیت های اض (ج

 آزمون ها, بازنگری کرده و اصلاح نماید,

ل افرادی ی را به طور مقتضی به طرف های ذی نفع شاماطلاعات و آموزش مرتبط با آمادگی و واکنش در شرایط اضطرار (ح

 که زیر کنترل سازمان کار می کنند, ارائه دهد.

جام شده اند, ان سازمان باید اطلاعات مدون را برای آن گستره ی ضروری ای که اطمینان یابد فرایندها, آن گونه که طرحریزی

 می شوند, نگهداری نماید. 

 ارزیابی عملکرد .۹

 اندازه گیری تحلیل و ارزیابیپایش -۹-1

 کلیات-۹-1-1

 سازمان باید عملکرد زیست محیطی اش را پایش, اندازه گیری, تحلیل و ارزیابی نماید. 

 سازمان باید موارد زیر را تعیین کند:

 آن چه نیاز است تا پایش و اندازه گیری شود (أ

 برای اطمینان از نتایج معتبردر صورت کاربرد, اندازه گیری, تحلیل و ارزیابی  روش ها برای پایش, (ب

 معیاری در برابر آن سازمان عملکرد زیست محیطی خود را ارزیابی خواهد کرد و شاخص های مقتضی, (ت

 که پایش و اندازه گیری باید صورت بپذیرد هنگامی (ث

 که نتایج پایش واندازه گیری باید تحلیل و ارزیابی شود هنگامی (ج

و نگهداری می  مورد استفاده قرار گرفتهیابد که تجهیزات پایش و اندازه گیری کالیبره یا تصدیق شده, سازمان باید اطمینان 

 شود. 
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 را ارزیابی نماید. خود زیست محیطیسازمان باید عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت 

گونه که  سازمان باید اطلاعات مرتبط با عملکرد زیست محیطی خود را هم به صورت درونسازمانی و هم برونسازمانی, آن

 ی الزام کرده, اطلاعرسانی می نماید. تطابقفرایند اطلاعرسانی تعیین کرده و نیز آن گونه که التزامات 

 ی نماید.نگهدار پایش, اندازه گیری, تحلیل و ارزیابی,سازمان باید اطلاعات مدون مقتضی به عنوان شواهدی از نتایج 

 تطابقارزیابی -۹-1-2

 گهداری نماید.ی خود استقرار داده, اجرا کرده و نتطابقفرایند)هایی( را برای ارزیابی پوششدهیَ التزامات سازمان باید 

 سازمان باید:

 , ارزیابی خواهد شد, تعیین کندتطابقتواتری که  (أ

 را ارزیابی کرده و در صورت نیاز, اقدام به کار گیرد تطابق (ب

 را نگهداری نماید تطابقدانش و درک از وضعیت  (ت

 , نگهداری نماید. تطابقسازمان باید اطلاعات مدون را به عنوان شواهد نتایج ارزیابی 

 ممیزی داخلی-۹-2

 کلیات-۹-2-1

یست زه ی اطلاعات در مورد این که سیستم مدیریت ممیزی داخلی را در فواصل طرحریزی شده برای ارائ سازمان باید

 :محیطی

 با موارد زیر انطباق دارد: (أ

 زیست محیطیسازمان در خصوص سیستم مدیریت  خودِ الزاماتِ -

 الزامات این استاندارد بین المللی  -

 استبه شکل اثربخشی اجرا شده و حفظ شده  (ب

 انجام دهد. 

 برنامه ی ممیزی داخلی-۹-2-2

 ,ممیزی داخلی اش و گزارشدهیطرحریزی ها, الزامات  مسئولیتبرنامه )ها(ی ممیزی ای شامل تواتر, روش ها, سازمان باید 

 استقرار داده, اجرا کرده و نگهداری نماید
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و نتایج  ازمانسی مرتبط, تغییرات موثر بر فرایندها زیست محیطیباید اهمیت  سازمان هنگام استقرار برنامه ی ممیزی داخلی

 ممیزی های پیشین را مورد ملاحظه قرار دهد.

 سازمان باید: 

 معیار ممیزی و دامنه ی هر ممیزی را تعریف نماید (أ

 را انجام دهد تا از عینیت و بیطرفی فرایند ممیزی اطمینان یابد هاییممیزانی را برگزیده و ممیزی  (ب

 نتایج ممیزی ها به مدیریت مرتبط, گزارش می شود اطمینان یابد که (ت

 .اطلاعات مدون را به عنوان شواهد اجرای برنامه و نتایج ممیزی تگهداری نمایدسازمان باید 

 بازنگری مدیریت-۹-3

 درخوردم ان از تداونیطرحریزی شده برای اطم سازمان را در فواصل زمانی زیست محیطیمدیریت مدیریت ارشد باید سیستم 

 اثربخشی بازنگری نماید.  و کفایت داشتن, بودن

 :باشدبه موارد زیر  شامل توجه مدیریت باید این بازنگری 

 وضعیت اقدامات از بازنگری مدیریت پیشین (أ

 تغییرات در  (ب

 ارتباط دارند زیست محیطیموارد درونسازمانی و برونسازمانی ای که با سیستم مدیریت  .1

 یتطابقمات انفع شامل التزنیازها و انتظارات طرف های ذی  .2

 جنبه های زیست محیطی بارز سازمان .۳

 ریسک ها و فرصت ها .4

 گستره ای از اهداف زیست محیطیِ به دست آمده (ت

 :روندها در شامل زیست محیطیاطلاعات روی عملکرد سیستم مدیریت  (ث

 عدم انطباق ها و اقدامات اصلاحی .1

 نتایج پایش و اندازه گیری .2

 یتطابقپوششِ التزامات  .۳

 نتایج ممیزی .4

 منابع کفایتِ (ج

 اطلاعرسانی های مرتبط از طرف های ذی نفع شامل شکایات (ح

 فرصت ها برای بهبود (خ

 بروندادهای بازنگری مدیریت باید موارد زیر باشد:
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 زیست محیطیو اثربخشی سیستم مدیریت  کفایت داشتن, درخورد بودننتیجه گیری روی تداوم  (أ

 مداومتصمیمات در مورد فرصت های بهبود  (ب

 شامل منابع زیست محیطیفرصت ها برای هرگونه نیاز به تغییرات در سیستم مدیریت  (ت

 در صورت نیاز, اقدامات, هنگامی که اهداف زیست محیطی برآورده نشده اند (ث

 یکپارچگی سیستم مدیریت زیست محیطی با دیگر فرایندهای کسب کار, در صورت نیاز فرصت ها برای بهبودِ (ج

 منی به استراتژیک سازمان. هرگونه اشاره ی ض (ح

 سازمان باید اطلاعات مدون را به عنوان شواهد نتایج بازنگری مدیریت نگهداری کند.

 بهبود .1۰

 کلیات-1۰-1

حصول نتایج موردنظرِ برای و هرگونه اقدام ضروری  را ببینید( ۳-9و  2-9 1َ-9)برای بهبود را تعیین کرده سازمان باید فرصت ها 

 را انجام دهد.  محیطیسیستم مدیریت زیست 

 عدم انطباق و اقدام اصلاحی-1۰-2

 سازمان باید:هنگامی که عدم انطباقی روی می دهد, 

 در برابر عدم انطباق واکنش نشان داده و در صورت کاربرد: (أ

 نماید اقدامی درنظر بگیرد تا آن را کنترل و اصلاح -

 نماید.برخورد  شامل کاهش پیامدهای زیست محیطی بارز,با پیامدها  -

ریق موارد زیر از ط ,به منظور پیشگیری از بروز یا بروز مجدد آن عدم انطباقعلل , جهت جلوگیری از برای اقدام را نیازها (ب

 ارزیابی کند:

 بازنگری و تحلیل عدم انطباق -

 تعیین علل عدم انطباق -

 روی دهدتعیین این که آیا عدم انطباق های مشابه وجود دارد یا می تواند به طور بالقوه  -

 اجرای هرگونه اقدام موردنیاز (ت

 بازنگری اثربخشی هرگونه اقدام اصلاحی درنظرگرفته شده (ث

 در صورت ضرورت.  زیست محیطیایجاد تغییرات در سیستم مدیریت  (ج

 باشد. شامل پیامدهای زیست محیطی,اقدامات اصلاحی باید مقتضی با اثرات عدم انطباق های روی داده 
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 دون را به عنوان شواهدی از موارد زیر نگهداری نماید:سازمان باید اطلاعات م

 طبیعت عدم انطباق ها و هرگونه اقدام اتخاذ شده ی بعدی (أ

 نتایج هرگونه اقدامات اصلاحی.  (ب

 بهبود مداوم-1۰-3

یست تا عملکرد ززیست محیطی را بهبود دهد و اثربخشی سیستم مدیریت  کفایت, درخورد بودنسازمان باید به طور مداوم 

  محیطی ارتقا یابد. 
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 پیوست آ

 )برای اطلاع(

 راهنمای برای استفاده از این استاندارد بین المللی

 

 

 

 

 کلیات-1-آ

به دست داده شده در این پیوست در نظر است تا از تفسیر نادرست الزامات دربرگرفته شده در این استاندارد  56اطلاعات توضیحیِ

بین المللی, پیشگیری نماید. همچنان که این اطلاعات, الزامات را درنظر می گیرد و با آنها همراستاست, مورد نظر نیست که چیزی 

 ه شکلی تغییری در آنها دهد. به الزامات بیافزاید, از آنها بکاهد یه ب

, دیده شوند. کاربر, نبایستی یک جمله یا بندِ به 57نیاز است تا الزامات این استاندارد بین المللی از بعُد سیستم ها و کل نِگَرانه

ای میان الزامات برخی از بندها و الزامات دیگر بندها,  58به طور مجزًا از دیگر بندها بخواند. ارتباط درونیخصوص از این استاندارد را 

وجود دارد. به عنوان مثال, سازمان نیاز دارد تا ارتباط میان تعهد در خط مشی زیست محیطی اش و الزاماتی که در دیگر بندها 

 مشخص شده را درک کند. 

ه بسازمان اطمینان می دهد که می تواند  مدیریت تغییر بخش مهمی از نگهداشت سیستم مدیریت زیست محیطی است که به

ندارد ون این استانتایج مورد نظر سیستم مدیریت زیست محیطی اش بر پایه ای پیوسته, دست یابد. مدیریت تغییر, در الزامات گوناگ

 بین المللی, درنظرگرفته شده است شامل:

 را ببینید( 4-4نگهداشت سیستم مدیریت زیست محیطی ) -

 را ببینید( 2-1-6حیطی )جنبه های زیست م -

 را ببینید( 1-8کنترل عملیاتی ) -

 را ببینید( 2-2-9برنامه ی ممیزی داخلی ) -
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 را ببینید( ۳-9بازنگری مدیریت ) -

به عنوان بخشی از مدیریت کردن تغییر, سازمان بایستی تغییرات طرحریزی شده و طرحریزی نشده را موردنظر قرار بدهد تا 

سیستم مدیریت زیست محیطی, نخواهند  60این تغییرات, اثری منفی بر نتایج موردانتظار 59نامطلوب اطمینان یابد که پیامدهای

 داشت. مثال هایی از تغییرات شامل:

 61تغییرات طرحریزی شده ی محصولات, عملیات ها, تجهیزات یا تسهیلات -

 شامل پیمانکاران 62تغییرات در افراد یا مهیاکنندگان برونسازمانی -

 فناوری های مربوطه 6۳مرتبط با جنبه های زیست محیطی, پیامدهای زیست محیطی اطلاعات جدیدِ -

 زامات تطابقیتتغییرات در ال -

 شفافسازی ساختار و واژه شناسی-2-آ

لی, بهبود ای بین الملساختارِ بندی و برخی واژه شناسی این استاندارد بین المللی تغییر یافته است تا همترازی با دیگر استاندارده

ستم ستندسازی سیمیابد. اگر چه, الزامی در این استاندارد بین المللی وجود ندارد که ساختار بندی یا واژه شناسی می بایست بر 

ین ااده شده در سازمان, اعمال گردد. الزامی برای جایگزینی واژگان مورداستفاده ی سازمان با واژگان استف مدیریت زیست محیطی

دهد  ستفاده قرارااستاندارد بین المللی, وجود ندارد. سازمان می تواند انتخاب کند که واژگان مناسب برای کسب و کارش را مورد 

 «. اطلاعات مدون»در قیاس با , «پروتوکل»یا « مستندسازی«, »سوابق»مانند 

 شفافسازی مفاهیم-3-آ

درک نادرست,  , شفافسازی مفاهیم برگزیده در زیر ارائه شده است تا از۳افزون بر واژگان و تعاریف به دست داده شده در بند 

 پیشگیری شود.

 ح دارد.بر انتخاب یا برگزدین, تصری, «64هر»در این استاندارد بین المللی, استفاده از عبارت  -

و « 68مناسب برای...»به معنی « مقتضی». نیست 67قابل تبدیل به یکدیگر« 66کاربردپذیر»و « 65مقتضی»عبارات  -

رابطه یا احتمال برای به کار «, کاربردپذیر»میباشد و درجه ای از آزادی را تصریح می کند در حالی که « 69متناسب با...»

 رفتن را درنظر دارد و تصریح می کند که اگر چیزی بتواند شود, نیاز است که انجام شود. 
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شود اما می تواند به این معنی است که ضروری است که در موردش موضوع اندیشیده « 70درنظر گرفتن»عبارت  -

ود اما به این معنی است که ضروری است به موضوع اندیشیده ش« 71مورد نظر قرار گرفتن»کنارگذاری شود, در حالی که 

 نمی تواند کنارگذاری شود.

 76گسسته 75روی می دهد اما با بازه ی زمانی 74ای است که طی دوره ای از زمان 7۳بیانگرِ مدت زمانی«, 72مداوم» -

واژه ای مقتضی برای استفاده است از « مداوم»که بیانگر مدت زمانِ بدون گسست است(. بنابراین, « 77مرمست»)برخلاف 

 زمانی که به بهبود ارجاع می دهیم. 

پیامد زیست »برای توصیف نتیجه ی یک تغییر بر سازمان است. عبارت « 78اثر»در این استاندارد بین المللی, عبارت  -

 ه ی تغییرات در محیط زیست, ارجاع می دهد. به طور خاص به نتیج« 79محیطی

 , خیر. 82می تواند محول شود اما پاسخگویی 81به این معنی است که مسئولیت« 80اطمینان یافتن»واژه ی  -

, مترادفی است که 84گروگذاررا مورد استفاده قرار می دهد, عبارت « 8۳طرف ذی نفع»این استاندارد بین المللی عبارت  -

 همان مفهوم را بیان می کند. 

بران ک به هم کاراین استاندارد بین المللی, برخی واژه شناسی ها را مورد استفاده قرار می دهد. توضیحی خلاصه در زیر برای کم

 جدید و هم کاربرانی که ویرایش های پیشین این استاندارد بین المللی را دارند, به دست داده شده است.

« 87الزامات قانونی و دیگر الزاماتی که سازمان به آنها متعهد شده است»جایگزین تعبیر « 86التزامات تطابقی» 85تعبیر -

 مورد استفاده از ویرایش پیشین این استاندارد بین المللی, شده است. 
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یرایش های مورد استفاده در و« 91سوابق»و « 90مستندات«, »89مستندسازی»جایگزینِ کلمات « 88اطلاعات مدون» -

اکنون این استاندارد بین المللی «, اطلاعات مدون»برای تمایز واژه ی عام پیشین این استاندارد بین المللی شده است. 

را به معنی « 9۳نگهداری اطلاعات مدون»را به معنی سابقه و « 92نگهداری اطلاعات مدون به عنوان شاهدی از ...»تعبیرِ 

الزامی برای برآورده سازی الزامات « 94شاهدی از ...به عنوان »به کار می برد. تعبیرِ مستندسازی ای به غیر از سابقه, 

 نگهداری شود.  , می بایستنیست, هدفش تنها این است که نشان دهد شاهد عینی 95مشهود قانونی

ه یک کر( به معنی یک سازمان تامین کننده ی برونسازمانی )شامل یک پیمانکا« مهیاکننده ی برونسازمانی»تعبیر  -

 محصول یا خدمت را ارائه می کند.

با واژه شناسی سیستم مدیریت استاندارد شده  98به منظور همگونسازی« 97تعیین کردن»به « 96شناسایی کردن»تغییر از  -

فرایندی اکتشافی را به دانش, منجر می شود, تصریح می کند. هدف, نسبت از « تعیین کردن»می باشد. کلمه ی 

 یر نکرده است. ویرایش پیشین تغی

آن چیزی است که سازمان درنظر دارد تا با اچرای سیستم مدیریت زیست محیطی, به دست « 99نتایج موردنظر»تعبیر  -

آرد. کمترین نتایج موردنظر, شامل ارتقای عملکرد زیست محیطی, پوشش التزامات تطابقی و دست یابی به اهداف کلان 

ند نتایج موردنظر بیشتری را برای زیست مدیریت زیست محیطی خود, زیست محیطی می باشد. سازمان ها, می توا

تعریف کنند. برای مثال, در راستای تعهد به حفظات از محیط زیست, سازمان ممکن است نتیجه ی موردنظری را برای 

 کار کردن در مسیر توسعه ی پایدار, استقرار دهد. 

شامل افرادی است که برای سازمان کار می کنند و آنان « 100کنند سازمان کار میفرد یا افرادی که زیر کنترل »تعبیر  -

که از طرف او, برای سازمانی که درای مسئولیت است, کار می کنند )مانند پیمانکاران(. این عبارت جایگزین تعبیر 

« 102می کنندافرادی که برایِ یا از طرف سازمان کار »و « 101افرادی که برای سازمان یا از طرف سازمان کار می کنند»

مورد استفاده در ویرایش پیشین این استاندارد بین المللی شده است. هدف از این تعبیر جدید, نسبت به ویرایش پیشین 

 تغییر نکرده است.  
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اهداف کلان زیست »مورد استفاده در ویرایش پیشین این استاندارد بین المللی با عبارت « 10۳هدف خرد»مفهوم  -

 ت. پوشش داده شده اس« محیطی

 بافت سازمان-۴-آ

 ماندرک بافت ساز-1-۴-آ

کی مفهومی و سطح بالا از موارد مهمی است که به طور مثبت یا منفی, بر روش سازمان در مدیریت ارائه ی در 1-4منظور 

شه و مسئولیت های زیست محیطی اش, تاثیر بگذارد. موارد, موضوعات مهمی برای سازمان هستند, مشکلاتی برای مناق

ریت زیست مباحثه یا تغییر دادنِ شرایطی که بر توانایی سازمان در دست یابی به نتایج موردنظری که برای سیستم مدی

 محیطی اش, تنظیم کرده است, تاثیر می گذارد.

 رتند از:مثال هایی از موارد درونسازمانی یا برونسازمانی ای که می توانند با بافت سازمان در ارتباط باشند, عبا

س پذیری عیت های زیست محیطی مرتبط با اقلیم, کیفیت هوا, کیفیت آب, استفاده از زمین, آلایندگی فعلی, دستروض (أ

 متاثر شود. منابع طبیعی و تنوع زیستی که می تواند یا بر مقاصد سازمان تاثیر بگذارد یا از جنبه های زیست محیطی

ه از سازمان چ ی, تکنولوژیکی, اقتصادی, طبیعی و رقابتی بیرونشرایط فرهنگی, اجتماعی, سیاسی, قانونی, مقرراتی, مال (ب

 بین المللی, چه ملی, منطقه ای یا محلی

نگ و ویژگی ها یا وضعیت های درونسازمانی سازمان مانند فعالیت ها, محصولات و خدمات, مسیر استراتژیک, فره (ت

 قابلیت ها )مانند افراد, دانش, فرایندها, سیستم ها(.

را  4-4ود )سازمان برای استقرار, اجرا, نگهداشت و بهبود مداوم سیستم مدیریت سازمان به کا گرفته می ش درک بافت یک

ر ریسک ها و فرصت های سازمان یا سیستم مدیریت می تواند د 1-4ببینید(. موارد درونسازمانی و برونسازمانی تعیین شده در 

واردی را که نیاز است تا درنظر گرفته شوند و مدیریت مسازمان, آن  (.را ببینید ۳-1-6تا  1-1-6زیست محیطی, نتیجه دهد )

 را ببینید(. 9و بند  8, بند 7, بند 2-6, 4-1-6شوند, تعیین می کند )

 انتظارات طرف های ذی نفع درک نیازها و-2-۴-آ

ی و فع درونسازماننانتظارات طرف های ذی از نیازها و از یک سازمان انتظار می رود که درک کلی ای )در سطح بالا نه به ریز( 

 ینِ ده هنگام تعیبرونسازمانی خود که خود تعیین کرده است که با او در ارتباطند, به دست آورد. سازمان به دانش به دست آم

را  1-1-6) طابقی اشاین که آیا باید با آنها تطابق یابد یا برمی گزیند که تطابق یابد, توجه کند به عنوان مثال التزامات ت

 ببینید(. 
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ملکرد عاز تصمیمات یا فعالیت های مرتبط با  ,که خوداست برداشت کرده  ,در موردی که یک طرف ذی نفع درونسازمانی

کرده آشکار  ته شده هستند یا طرف ذی نفعسازمان تاثیر می پذیرد, سازمان نیازها و انتظاراتی را که شناخ زیست محیطیِ

 خواهد داد., مورد ملاحظه قرار است

طرف ذی نفع, نیازها و انتظاراتی را بازتاب می دهند که  الزامات طرف ذی نفع, ضرورتا الزامات سازمان نیستند. برخی الزاماتِ

, 108از طریق تصمیم حکومتی یا دادگاه 107و پروانه ها 106, مجوزها105, مقررات ها104اجباری هستند چون این الزامات در قوانین

قبول کند )به است سازمان تصمیم بگیرد که داوطلبانه, دیگر الزامات طرفهای ذی نفع را بپذیرد یا گنجانده شده اند. ممکن 

 ,(. وقتی که سازمان آنها را قبول کرد, آنها109عنوان مثال ورود به یک رابطه ی قراردادی, عضویت در یک ابتکارِ عمل داوطلبانه

را  4-4هنگام طرحریزی سیستم مدیریت زیست محیطی )الزامات سازمان خواهند شد )به عنوان مثال التزامات تطابقی( و 

 انجام خواهد شد.  4-1-6تری از التزمات تطابقی سازمان در  110ببینید( مورد نظر قرار خواهد گرفت. تحلیل جزیی نگرانه

 یسیستم مدیریت زیست محیط یتعیین دامنه -3-۴-آ

ریت در سیستم مدیمدنظر است که دامنه ی کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی مرزهایی فیزیکی و سازمانی ای را که 

انعطاف  آزادی و ,زیست محیطی کاربرد دارد شفاف کند به خصوص اگر سازمان بخشی از یک سازمان بزرگ تر باشد. سازمان

ت محیطی زمان ممکن است که این را برگزیند که سیستم مدیریت زیسساپذیری لازم را در تعریف مرزهایش, خواهد داشت. 

 برای آن بخش را در سازمانِ اصلی, یا تنها در بخش یا بخش های به خصوصی از سازمان, تا آنجایی که مدیریت ارشد سازمان

 اختیار برای استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی را دارد, پیاده سازی کند.  ,یا بخش ها

, اعتبار سیستم مدیریت زیست محیطی به انتخاب مرزهای سازمان, بستگی دارد. سازمان گستره ی کنترل یا تنظیم دامنهدر 

را که روی فعالیت ها, محصولات و خدمات, با عنایت به بعُد چرخه ی عمر اعمال می کند, مورد نظر قرار می دهد. تاثیری 

ت ها, محصولات, خدمات یا تسهیلاتی که جنبه ی بارز زیست محیطی دارند یا فعالیبرای کنارگذاریِ , نبایستی 111دامنه سازی

عملیات مورد استفاده قرار گیرد. دامنه, بیانیه ی واقعی و نمایندگی التزامات تطابقی,  از 112برای گریزمی توانند داشته باشند یا 

ه نبایستی طرف های ذی نفع را گمراه کاست های دربرگرفته شده ی سازمان توسط مرزهای سیستم مدیریت زیست محیطی 

 کند.
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سازمان از انطباق با این استاندارد بین المللی, الزامِ مربوط به در دسترس بودنِ بیانیه ی دامنه برای طرف های  11۳هنگام دفاع

 ذی نفع, اعمال می شود. 

 سیستم مدیریت زیست محیطی-۴-۴-آ

ا پوشش می رسازمان مسئولیت و پاسخگویی را حفظ می کند تا تصمیم بگیرد که چگونه الزامات این استاندارد بین المللی 

 :سازمان دردهد شامل سطح جزییات و گستره ای که 

اند  شدهطرحریزی  یک یا چند فرایند را برای اطمینان داشتن از این که آن فرایند یا فرایندها کنترل شده, و آن گونه که -

 استقرار می دهد, انجام می شوند و نتایج مطلوب را به دست می آورند,

ن کسب کار خود مانند طراحی و توسعه, تدارکات, منابع یت زیست محیطی را در فرایندهای گوناگوالزامات سیستم مدیر -

 114انسانی فروش و بازاریابی, ادغام می کند

را ببینید( را در درون سیستم مدیریت  2-4( و الزامات طرف های ذی نفع )را ببینید 1-4موارد مرتبط با بافت سازمان ) -

 .115زیست محیطی خود, جای دهد

 ها و اطلاعاتچنانچه این استاندارد بین المللی برای بخش یا بخش هایی از یک سازمان, اجرا می شود, خط مشی ها, فرایند

د برای کاربرد برای آن بخش یا بخش های باشند, می توانتوسط دیگر بخش های سازمان که قابل مدون توسعه داده شده 

 برآورده سازی الزامات این استاندارد بین المللی مورد استفاده قرار گیرد. 

را  1-سیستم مدیریت زیست محیطی به عنوان بخشی از مدیریت تغییر, بند آ 116برای اطلاعات بیشتر در مورد نگهداشت

 ببینید. 

 رهبری-۵-آ

 تعهد رهبری و-1-۵-آ

مدیریت  برای اثبات رهبری و تعهد, مسئولیت های به خصوصی مرتبط با سیستم مدیریت زیست محیطی وجود دارد که در آن

 قدامات را بهارشد, شخصا درگیر شود یا مدیریت ارشد باید آن را هدایت کند. مدیریت ارشد ممکن است مسئولیت برای این ا

 اطمینان از این اقدامات, انجام میوشند, باقی خواهد ماند. دیگران واگذار کند اما پاسخگوی حصول 

 حیطیمخط مشی زیست -2-۵-آ
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 117یک خط مشی زیست محیطی, مجموعه ای از اصول بیان شده به عنوان تعهدات است که در آن مدیریت ارشد, مراد

 یطی سازمان را در تنظیمِ . خط مشی زیست مح118سازمان از پشتیبانی و ارتقای عملکرد زیست محیطی اش را طرح می کند

را ببینید(, درنظرگیری اقدامات برای دست یابی به نتایج مورد انتظار از سیستم مدیریت  2-6اهداف کلان زیست محیطی )

 را ببینید(, توانمند می کند.  10زیست محیطی و دستیابی به بهبود مداوم )

 بین المللی, مشخص شده است: سه تعهد پایه ای برای خط مشی زیست محیطی در این استاندارد

 تعهد به حفاظت از محیط زیست -

 التزامات تطابقی 119پوششدهی -

 برای ارتقای عملکرد زیست محیطی. بهبود مداومِ سیستم مدیریت زیست محیطی -

بین تا الزامات مشخص را در این استاندارد  این تعهدات, در فرایندهایی که یک سازمان استقرار می دهد, بازتاب می یابند

 , موثق و قابل اعتماد, اطمینان یابد. 120المللی, موردنظر قرار دهند تا از سیستم مدیریت زیست محیطیَ خوش بنُیه

ت محیطی مراد از تعهد به حفاظت از محیط زیست تنها پیشگیری از پیامدهای نامطلوب از طریق پیشگیری از آلودگی زیس

یز می باشد. و تنَزلُِ ناشی از فعالیت ها, محصولات و خدمات سازمان ن نیست, بلکه برای حفاظت از محیط طبیعی از آسیب

ا منطقه یتعهد یا تعهدات مشخصی که یک سازمان دنبال می کند, بایستی با بافت سازمان شامل شرایط زیست محیطی بومی 

اند دهد و می تو موردنظر قرار ای, مرتبط باشد. به عنوان مثال این تعهدات می تواند کیفیت آب, بازیافت, یا کیفیت هوا را

  کاهش و تطبیق تغییرات اقلیمی, حفاظت از تنوع زیستی و بوم سازگان و ترمیم باشد.شامل تعهداتی مرتبط با 

لتزامات هنگامی که همه ی تعهدات مهم اند, برخی طرف های ذی نفع, به طور ویژه ای با تعهدات سازمان در پوششدهی ا

مرتبط با  هم پیوسته ی قانونی قابل کاربرد, مرتبطند. این استاندارد بین المللی شماری از الزاماتِ بهتطابقی به ویژه الزامات 

 این تعهد را, مشخص می کند. اینها, عبارتند از نیاز به:

 تعیین التزامات تطابقی -

 اطمینان از این که عملیات ها در مطابقت با این التزامات تطابقی, صورت می پذیرند, -

 پوششدهی التزامات تطابقی, ارزیابی -

 اصلاح کردن عدم انطباق ها.  -

 لیت ها و اختیارات سازمانینقش ها, مسئو-3-۵-آ

                                                           
1 1 7 Intention 
1 1 8 Outline 
1 1 9 Fulfill 
1 2 0 Robust 
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 وآنهایی که در سیستم مدیریت زیست محیطی سازمان, دخیل شده اند بایستی درک روشنی از نقش ها, مسئولیت ها 

 اشد.المللیو دستیابی به نتایج موردانظتار داشته باختیارات شان برای انطباق با الزامات این استاندارد بین 

« نماینده ی مدیریت»د مشخص شده است, گاهی اوقات به عنوان برای یک فر ۳-5نقش و مسئولیت های به خصوصی, که در 

 ست. اارجاع داده می شود که میان چندین نفر به اشتراک گذاشته شده یا به یک عضو از مدیریت ارشد تخصیص یافته 

 طرحریزی-۶-آ

 درنظرگیری ریسک ها و فرصت ها اقدامات برای-1-۶-آ

 لیاتک-1-1-۶-آ

تن از قادر بودن سازمان به دست یابی به نتایج موردانتظار سیستم اطمینان یاف -1-1-6مُراد کلان از فرایندهای استقرار یافته در 

ند ازمان می توابه بهبود مدام می باشد. برای این امر, سو پیشگیری یا کاهش آثار نامطلوب و نیز دستیابی مدیریت زیست محیطی 

ابد. , اطمینان یاز طریق تعیین ریسک ها و فرصت هایی که نیاز دارد تا درنظرگرفته شوند و طرحریزی اقدام برای درنظرگیری آنها

های  نتظارات طرفادیگر نیازها و  این ریسک ها و فرصت ها می توانند با جنبه های زیست محیطی, التزامات تطابقی, دیگر موراد یا

 ذی نفع, رابطه داشته باشد. 

را ببینید( می توانند به وجود آورنده ی ریسک ها و فرصت های مرتبط با پیامدهای مخربً  2-1-6جنبه های زیست محیطی )

مرتبط با جنبه های  زیست محیطی, پیامدهای سودمند زیست محیطی و دیگر تاثیرات بر سازمان باشند. ریسک ها و فرصت های

 تعیین شوند یا به طور جداگانه تعیین شوند. « 121بارز بودن»زیست محیطی می توانند به عنوان بخشی از ارزیابیِ 

را ببینید( می توانند ایجاد کننده ی ریسک ها و فرصت ها باشند مانند نقص در تطابق )که می تواند به  ۳-1-6التزامات تطابقی )

فراتر از التزامات تطابقی )که می تواند خوشنامی سازمان  یب رسانده یا منجر به اقدام قانونی شود( یا انجامِسازمان آس 122خوشنامی

 را ارتقا دهد(. 

حیطی یا مهمچنین سازمان می تواند ریسک ها و فرصت هایی مرتبط با دیگر موارد را نیز داشته باشد شامل وضعیت های زیست 

تظار سیستم  طرف های ذی نفع که می تواند بر توانایی سازمان در دستیابی به نتایج مورداننیازها و انتظارات زیست محیطیِ

 مدیریت زیست محیطی تاثیر بگذارد مانند:

را  125میان کارگرانی که نمی توانند روش های اجرایی بومی 124مربوط به موانع نوشتاری یا زبانی 12۳نشتِ زیست محیطیِ (أ

 بفهمند

                                                           
1 2 1 Significance Evaluation 
1 2 2 Reputation 
1 2 3 Environmental Spillage 
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 ِِ سازمان, تاثیر بگذارد128ای که می تواند بر فرضیات پیشین 127ط به تغییرات اقلیمیمروب 126بیش از حدجاری شدن  (ب

 129نبودِ منابع دردسترس برای نگهداری سیستم مدیریت زیست محیطیَ مربوط به محدودیت های اقتصادی (ت

 که می تواند کیفیت هوا را بهبود دهد 1۳1از طریق کمک های دولتی 1۳0معرفی فناوری نو, تامین مالی شده (ث

 1۳۳در طیِ دوره های خشکسالی که می تواند بر توانایی سازمان در عملیاتی کردنِ تجهیزات کنترل انتشار 1۳2کمبود آب (ج

 )آلاینده ها( تاثیر بگذارد.

ایندهای به منابع, یا فرصلاحیت هاَ  نیاز استاضطراری, پیشامدهای طرحریزی نشده یا دور از انتظاری هستند که  وضعیت های

وضعیت ین . هنگام تعیخصوصی, فورا به کار گرفته شوند تا از پیامدهای بالفعل یا بالقوه ی آنها پیشگیری کرده یا آنها را کاهش دهد

 رد:اضطراری بالقوه )مانند آتش سوزیَ نشت مواد شیمیایی, آب و هوای سخت(, سازمان باید موارد را در نظر بگی های

 خطراتِ در محل )مانند مایعات قابل اشتعال, مخازن ذخیره, گازهای فشرده(طبیعتِ  (أ

 اضطرارینوع محتمل و مقیاس وضعیت  (ب

 پتانسیل برای .ضعیت های اضطراری در یک تسهیلاتِ نزدیک )مانند کارخانه, جاده, خطوط راه آهن(. (ت

رایند فلزامی برای مدیریت ریسک رسکی یا یک اگر چه ریسک ها و فرصت ها نیاز است تا تعیین شده و درنظرگرفته شوند, ا

ستفاده مدیریت ریسک مدون, وجود ندارد. این به عهده ی سازمان است تا روشی را که برای تعیین ریسک ها و فرصت هایش ا

 د, باشد. می کن, کار خواهد کرد, برگزیند. روش, می تواند فرایند کمیً ساده یا ارزیابی کمیً جامع بسته به بافتی که در آن سازمان

و استقرار  را ببینید( 4-1-6یی برای طرحریزی اقدامات )( دروندادها۳-1-6تا  1-1-6ریسک ها و فرصت های شناسایی شده )

 را ببینید( باشد. 2-6اهداف زیست محیطی )

 جنبه های زیست محیطی-2-1-۶-آ

از این رو  وسازمان جنبه های زیست محیطی و پیامدهای زیست محیطی مرتبط خود را شناسایی کرده و آنهایی را که بارز هستند 

 نیاز است تا توسط سیستم مدیریت زیست محیطی اش, درنظرگرفته شوند, تعیین می کند. 

                                                                                                                                                                                           
1 2 4 Literacy or Language Barriers 
1 2 5 Local 
1 2 6 Increased Flooding 
1 2 7 Climate Changes 
1 2 8 Premise 
1 2 9 Economic Constraints 
1 3 0 Financed  
1 3 1 Governmental Grants 
1 3 2 Water Scarcity 
1 3 3 Emission  
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ی زیست محیطی حاصل می شوند, پیامدهای از جنبه ها 1۳5یا جزئا 1۳4تغییرات در محیط زیست چه مخرب چه سودمند که کلا

روی دهد و  1۳8یا جهانی 1۳7, منطقه ای1۳6پیامد زیست محیطی, می تواند در مقیاس های محلیزیست محیطی نامیده می شوند. 

باشد. ارتباط میان جنبه های زیست محیطی و پیامدهای زیست  141یا تجمعی 140, غیر مستقیم1۳9از نظر ذاتی می تواند مستقیمنیز 

 است.  142یک رابطه ی علت و معلولی محیطی,

هنگام تعیین جنبه های زیست محیطی, سازمان بعُد چرخه ی عمر را در نظر می گیرد. این امر یک ارزیابی چرخه ی عمر را به ریز, 

کافی الزام نمی کند: اندیشیدنِ دقیق به مراحل چرخه ی عمری که می تواند توسط سازمان کنترل شده و تحت تاثیر قرار بگیرد 

, طراحی, تولید, حمل و نقل/تحویل, 14۳خاماست. مراحلِ نوعی یک چرخه ی عمر محصول )یا خدمت( شامل تملکِ ماده ی 

, و انهام نهایی است. آن مراحل از چرخه ی عمر که قابل کاربرد است بسته به فعالیت, 144مراستفاده, تعیین تکلیف در پایان ع

 محصول یا خدمت, متفاوت است. 

سازمان نیاز دارد تا جنبه های زیست محیطی خود را در میان سیستم مدیریت زیست محیطی خود, تعیین کند. سازمان به یک 

( که با فعالیت ها, محصولات و خدمات فعلی و گذشته ی مرتبط, توسعه ی 146هم ناخواسته 145دروندادها و بروندادها )هم خواسته

لات و خدمات جدید یا تغییر یافته, ارتباط دارند, توجه می کند. روش مورد استفاده های طرحریزی شده یا جدید, فعالیت ها, محصو

, و نیز وضعیت های 150و شروع به کار 149, وضعیت های از کار افتادن148و غیرمعمول 147بایستی به وضعیت های عملیاتی معمول

وضعیت اضطراری, بایستی به آن توجه شود. , توجه کند. پیش از رخداد 1-1-6اضطراریِ شناسایی شده منطقا قابل پیش بینی در 

 را ببینید.  1-برای اطلاعات در مورد جنبه های زیست محیطی به عنوان بخشی از مدیریت تغییر, آ

                                                           
1 3 4 Wholly 
1 3 5 Partially  
1 3 6 Local 
1 3 7 Regional 
1 3 8 Global 
1 3 9 Direct 
1 4 0 Indirect 
1 4 1 Cumulative  
1 4 2 Cause and effect 
1 4 3 Raw Material 
1 4 4 End-of-Life Treatment 
1 4 5 Intended  
1 4 6 Unintended  
1 4 7 Normal 
1 4 8 Abnormal 
1 4 9 Shut-Down 
1 5 0 Start-Up 
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نظر  داگانه موردبرای تعیین و ارزیابی جنبه های زیست محیطی, یک سازمان نبایستی هر محصول, اجزا, یا مواد اولیه را به طور ج

بندی یا سازمان ممکن است که فعالیت ها, محصولات و خدمات را هنگامی که ویژگی های مشترکی دارند, گروه قرار دهد بلکه

 طبقه بندی نماید.

 هنگام تعیین جنبه های زیست محیطی, سازمان می تواند به موارد زیر توجه کند:

 انتشار به هوا (أ

 151رهاسازی در آب (ب

 152رهاسازی در زمین (ت

 منابه طبیعیاستفاده از مواد اولیه یا  (ث

 استفاده از انرژی (ج

 )سروصدا(, روشنایی( 156, لرزش155, پرتو154)گرما 15۳انرژی گسیل شده (ح

 157ایجاد پسماند و/یا محصول جانبی (خ

 استفاده از فضا.  (د

ی زیست افزون بر جنبه های زیست محیطی ای که مستقیم می توانند کنترل شوند, یک سازمان تعیین می کند که آیا جنبه ها

زمان که ستفاده ی سامحیطی ای وجود دارند که سازمان بتواند بر آنها تاثیر بگذارد. اینها, می توانند با محصولات و خدمات مورد ا

ی که با شامل آنهای رتباط داشته باشند و نیز محصولات و خدماتی که سازمان به دگیران ارائه می کندتوسط دیگران ارائه می شوند, ا

دی بر ن تاثیر محدوکه سازمان به دیگران ارائه می کند, سازما احترام به آن مورادیفرایندهای برونسپاری شده, ارتباط دارند. با 

ست ااین سازمان  از این رو در همه ی شرایط,داشته باشد. می تواند یا خدمات  محصولاتاین گونه استفاده یا تعیین تکلیف نهایی 

ای  اشد و گسترهکه گستره ی کنترل هایی را که می تواند عملی کند, جنبه های زیست محیطی ای کخ می تواند بر آنها تاثیرگذار ب

 را که برمیگزیند تا این تاثیرات را عملی کند, تعیین می کند. 

 به جنبه های زیست محیطی مرتبط با فعالیت ها, محصولات و خدمات سازمان, پرداخته شود مانند:ایستی ملاحظات ب

 طراحی و توسعه ی تسهیلات, فرایندها, محصولات و خدمات -

 تملک مواد خام شامل استخراج -

 فرایندهای عملیاتی یا ساخت شامل انبارداری -

                                                           
1 5 1 Release in Water 
1 5 2 Release in Land 
1 5 3 Emitted Energy 
1 5 4 Heat 
1 5 5 Radiation 
1 5 6 Vibration 
1 5 7 By-Products 
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 های سازمانی عملیات و نگهداری تسهیلات, دارایی ها و زیرساخت -

 عملکرد و عادات زیست محیطی مهیاکنندگان برونسازمانی -

 حمل و نقل محصول و تحویل خدمت شامل بسته بندی -

 انبارش, استفاده و تعیین تکلیف نهایی محصولات -

 و انهدام.  160, بازیافت159, نوسازی158مدیریت پسماند شامل استفاده ی دوباره -

روشِ منحصر به فردی برای تعیین جنبه های زیست محیطی بارز وجود ندارد اگر چه روش و معیار مورد استفاده بایستی نتایج 

برای تعیین جنبه های زیست محیطی خود, تنظیم می کند. معیارهای زیست محیطی, را سازمان, معیارها نامتناقضی را ارائه دهند. 

رزیابی جنبه های زیست محیطی هستند.نعیارها می توانند با جنبه های زیست محیطی )مانند نوع, معیارهای اولیه و حداقلی برای ا

اندازه, تناوب( و پیامدهای زیست محیطی )مقیاس, شدت, طول زمانی, مواجهه( ارتباط داشته باشند. یک جنبه ی زیست محیطی 

بلکه هنگامی که دیگر معیارها, موردنظر قرار اند بارز نباشد. هنگامی که معیارهای زیست محیطی را مورد نظر قرار می دهد, می تو

این معیارهای دیگر می تواند شامل موارد می گیرد, می تواند به آستانه )ی مربوطه( برای تعیین بارز بودن برسد یا از آن فراتر برود. 

ت که این معیارهای دیگر, برای کاهش رتبه طرف های ذی نفع باشد.مدنظر نیس 161سازمانی مانند الزامات قانونی یا دلبستگی های

 ی جنبه ای که بر پایه ی پیامد زیست محیطی اش, بارز است, به کار گرفته شود. 

ریسک ها و  یک جنبه ی بارز زیست محیطی می تواند به یک یا چند پیامد زیست محیطی بارز منجر شود و بنابریان می تواند به

دنظر سیستم فرصت هایی منجر شود که نیاز است تا درنظر گرفته شوند تا به سازمان اطمینان دهند که می تواند به نتایج مور

 مدیریت زیست محیطی اش دست یابد. 

 قارزیابی تطاب-3-1-۶-آ

و برای جنبه های زیست  شناسایی کرده است 2-4سازمان, در سطحی به اندازه ی کافی دقیق, التزامات تطابقی خود را که در 

انونی قمل الزامات محیطی اش کاربرد دارند, و این که چگونه آنها در سازمان به کار می بندد, تعیین می کند. التزامات تطابقی شا

ا د یق داشته باشمی شود که یک سازمان بایستی با آنها تطابق داشته باشد و نیز دیگر الزاماتی که سازمان بایستی با آنها تطاب

 برگزیده است که با آنها تطابق داشته باشد. 

 :الزامات قانونی اجباری مرتبط با جنبه های زیست محیطی سازمان می تواند در صورت کاربرد شامل موارد زیر باشد

 آ( الزاماتی از نهادهای قانونی و دیگر نهادهای مرتبط

 ب( قوانین و مقررات بین المللی, ملی و بومی
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 162شده در مجوزها, پروانه ها یا دیگر شکل هایی از تنفیذها ج( الزامات تعیین

 16۳د( سفارش ها, نقش ها یا راهنمایی ها از نهادهای نظارتی

 .164دادگاه های اداریه( قضاوت های دادگاه ها یا 

 یستیزیست محیطی می شود که سازمان باهمین طور التزامات تطابقی شامل دیگر طرف های ذی نفع مرتبط با سیستم مدیریت 

 ا برگزیده  است که درمیان گیرد. این موارد می تواند در صورت کاربرد, شامل موارد زیر باشد:ی 165آنها را درمیان گیرد

 -  ای غیر دولتیهتوافق ها با گروه های اجتماعی یا سازمان 

 توافق ها با نهادهای عمومی یا مشتریان 

 الزامات سازمانی 

  داوطلبانهاصول داوطلبانه یا آیین نامه های 

 برچسب گذاری های داوطلبانه یا تعهدات زیست محیطی 

 التزامات ناشی از توافق های قراردادی با سازمان 

 .استانداردهای سازمانی یا صنعتی مرتبط 

 مطرحریزی اقدا-4-1-6-آ

ا جنبه وند تذ شکه بایستی در درون سیستم مدیریت زیست محیطی اتخا را طرحریزی می کندسازمان در سطحی عالی, اقداماتی 

در نظر گیرند که اولویت سازمان را -1-1-6های زیست محیطی بارز, التزامات تطابقی و ریسک ها و فرصت های شناسایی شده در 

 برای دست یابی به نتایج موردانتظار سیستم مدیریت زیست محیطی هستند.

 را ببینید( 2-1-6رنده ی استقرار اهداف زیست محیطی )اقدامات طرحریزی شده به تنهایی یا به طور ترکیبی, می توانند دربرگی

ز طریق دیگر ابرخی اقدامات می توانند باشند یا می توانند در دیگر فرایندهای سیستم مدیریت زیست محیطی ادغام شده باشند. 

یق رارند یا اط دکار رابطه سیستم های مدیریتی درنظرگرفته شده باشند مانند آنهایی که با ایمنی و بهداشت شغلی یا تدام کسب و 

 فرایندهای کسب و کار مرتبط با مدیریت ریسک, مالی, یا منابع انسانی. 

هنگام درنظرگیری گزینه های فناوری, یک سازمان بایستی به استفاده از بهترین فنونِ در دسترس, که در صورت اقتضا از نظر 

. مد نظر نیست که تصریح شود که سازمان ملتزم شده است که روش باشد 168و کارشناسانه 167, مقرون به صرفه166اقتصادی, با دوام

 را به کار گیرد.  169های حسابداری هزینه های زیست محیطی
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 هداف زیست محیطی و طرحریزی برای دست یابی آنهاا-2-۶-آ

ح مدیریت ارشد می تواند اهداف زیست محیطی را در سطح استراتژیک, سطح تاکتیکی یا سطح عملیاتی استقرار دهد. سط

رود. سطوح  استراتژیک دربرگیرنده ی بالاترین سطوح سازمان بوده و اهداف زیست محیطی می تواند برای همه ی سازمان به کار

ان بوده و هداف زیست محیطی برای واحدها یا بخش های به خصوص, در ردون سازمتاکتیکی و عملیاتی می تواند دربرگیرنده ی ا

 بایستی با مسیر استراتژیک, سازگار باشد. 

ی ف زیست محیطاهداف زیست محیطی بایستی به کارکنانی که زیر کنترل سازمان کرده و توانایی تاثیرگذاری بر دست یابی به اهدا

 را دارند, اطلاعرسانی شود. 

بدین معنی نیست که هدفی زیست محیطی برای هر یک از جنبه « 170موردنظر قرار دادن جنبه های زیست محیطی بارز»برای  الزام

 های زیست محیطی بارز استقرار داده شود اگر چه اینها, هنگام استقرار اهداف زیست محیطی, دارای اولویت اند. 

اهداف زیست محیطی به طور گسترده ای با تعهدات انجام شده بدین معنی است که « 171سازگاری با خط مشی زیست محیطی»

 توسط مدیریت ارشد در خط مشی شامل تعهد به بهبود مداوم, همتراز و همگون شده اند. 

ی بدین معن« ریقابل اندازه گی»شاخص هایی برای ارزیابی دست یابی به اهداف زیست محیطی قابل اندازه گیری, انتخاب می شوند. 

ین کند که است که امکان دارد که هم روش های کمیّ و هم کیفی در ارتباط با مقیاس مشخص شده ای به کار گرفته شود تا تعی

طی تصدیق می شود که می تواند شرای«, در صورت عملی بودن»ه است. به مشخص کردنِ آیا به هدف زیست محیطی دست یافت

ته دفی دست یافوجود داشته باشد که ممکن نباشد هدفی را اندازه گیری گرد, اگر چه مهم است که سازمانی در تعیین این که به ه

 است یا خیر, توانا باشد. 

 ببینید.  را ISO14031حیطی, برای اطلاعات بیشتر در مورد شاخص های زیست م

 پشتیبانی-۷-آ

ریت ارشد منابع, برای کارکرد اثربخش و بهبود سیستم مدیریت زیست محیطی و ارتقای عملکرد زیست محیطی, موردنیازند. مدی

زمانی نابع درونسابایستی اطمینان یابد که آنهایی که مسئولیت های زیست محیطی دارند از طریق منابع لازم, پشتیبانی می شوند. م

 دگان برونسازمانی, تکمیل شوند. می توانند به وسیله ی مهیاکنن
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منابه می تواند دربرگیرنده ی منابع انسانی, منابع طبیعی, زیرساخت, فناوری و منابع مالی باشد. مثال هایی از منابع انسانی می 

هیزات, تواند دربرگیرنده ی مهارت ها و دانش مشخص شده باشد. مثال هایی از منابع زیرساختی می تواند شامل ساختمان ها, تج

 باشد.  172مخازن زیرزمینی و سیستم زه کشی

 صلاحیت-2-۷-آ

ارند دحیطی تاثیر مالزامات صلاحیتی این استاندارد بین المللی برای کارکنانی که زیر کنترل سازمان کار کرده و بر عملکرد زیست 

 به کار گرفته می شود شامل کارکنانی که:

 زیست محیطی بارز می باشدآ( کارشان دارای پتانسیل برای ایجاد پیامد 

 ب( به آنها مسئولیت هایی برای سیستم مدیریت زیست محیطی, تخصیص می یابد, شامل آنهایی که:

 پیامدهای زیست محیطی و التزامات تطابقی را تعیین و ارزیابی می کنند .1

 در دست یابی به یک هدف زیست محیطی سهیم می شوند .2

 ن می دهندنسبت به وضعیت های اضطراری, واکنش نشا .۳

 ممیزی های داخلی را انجام می دهند .4

 ارزیابی های تطابق را انجام می دهند. .5

 آگاهی-3-۷-آ

کنانی که این گونه معنی شود که تعهدات نیاز است که به ذهن سپرده شود یا آن کارآگاهی از خط مشی زیست محیطی نبایستی 

ی از حضور ترجیحا این کارکنان بایستست محیطی داشته باشند. زیر کنترل سازمان کار می کنند, نسخه ای از خط مشی مدون زی

مان در خط مشی, منظور از آن, و نقش شان در دست یابی به تعهدات شامل این که چگونه کارشان می تواند بر توانایی ساز

 پوششدهی التزامات تطابقی تاثیر بگذارد, آگاه باشند.

 سانیاطلاعر-۴-۷-آ

ط با جنبه اجازه می دهد تا اطلاعات مرتبط با سیستم مدیریت زیست محیطی اش را شامل اطلاعات مرتباطلاعرسانی به سازمان 

ه و به دست های زیست محیطی بارزش, عملکرد زیست محیطی اش, التزامات تطابقی اش و توصیه ها برای بهبود مداوم, تامین کرد

 مان.آورد. اطلاعرسانی, فرایندی دوسویه است: درون و بیرون ساز
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تضی, شتر سطوح مقهنگام استقرار فرایندهای ارتباطی, ساختار درونی سازمان بایستی مورد نظر قرار گیرد تا از اطلاعرسانی در بی

ویکردهایی یا ررویکردی یگانه برای برآوردن نیازهای طرف های ذی نفع بسیار گوناگون متناسب باشد  ممکن است اطمینان دهد.

 نیازهای به خصوصِ طرف های ذی نفع منحصر به فرد, لازم باشد.  چندگانه برای درنظرگیری

ط با اطلاعات دریافت شده توسط سازمان می تواند شامل درخواست ها از طرف های ذی نفع برای اطلاعاتِ به خصوصِ مرتب

دیریت را مسازمان آن  مدیریت جنبه های زیست محیطی اش باشد یا بتواند شامل احساسات یا دیدگاه های کلی در مورد راهی که

مهم است که  انجام می دهد, باشد. این احساسات یا دیدگاه ها می تواند مثبت یا منفی باشد. در مورد دومی )مانند شکایات(,

ص فرصت ها سازمان, پاسخی بی درنگ و روشن ارائه کند. تحلیل های بعدی این شکایات می تواند اطلاعات با ارزشی برای تشخی

 در سیستم مدیریت زیست محیطی, فراهم کند. برای بهبود 

 اطلاعرسانی بایستی:

 آ( شفاف باشد برای مثال سازمان در راهی که استنتاج می کند که چه چیزی گزارش شود, آزاد باشد

 دده کند, برآورکه آنها را در مشارکت توانمند می کنرا ب( متناسب باشد, به طوری که اطلاعات نیازهای طرف های ذی نفع مرتبط 

 ج( صادقانه بوده و گمراه کننده ی آنهایی که به اطلاعات اعتماد می کنند نباشد

 د( واقعی و دقیق بوده و بتوان به آن اعتماد داشت

 ه( مستثنا کننده ی اطلاعات مرتبط نباشد

 و( قابل درک برای طرف های ذی نفع باشد.

ت بیشتر در مورد اطلاعرسانی, برای اطلاعا را ببینید. 1-برای اطلاعات در مورد اطلاعارسانی به عنوان بخشی از مدیریت تغییر, بند آ

ISO14063  .را ببینید 

 طلاعات مدونا-۵-۷-آ

 متناس و یک سازمان بایستی اطلاعات مدونی را به شکل کافی جهت اطمینان از یک سیستم مدیریت زیست محیطی مناسب,

اشد نه یک باثربخش ایجاد کرده و نگهداری نماید. تمرکز اولیه بایستی بر اجرای سیستم مدیریت زیست محیطی و عملکرد زیست 

 سیستم پیچیده ی کنترل اطلاعات مدون.

ه اطلاعات ک افزون بر اطلاعات مدون الزمی شده در بندهای به خصوصِ این استاندارد بین المللی, سازمان ممکن است برگزیند

 شفافیت, پاسخگویی, تداوم, سازگاری, آموزش یا تسهیل در ممیزی, ایجاد کند. مدونِ بیشتری را به منظور 
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طلاعات اممکن است اطلاعات مدون ایجاد شده, در اصل برای مقاصد دیگر از سیستم مدیریت زیست محیطی, استفاده می شوند. 

 مکن است با اطلاعات دیگر سیستم های مدیریت استقرار داده شده توسطمدون مرتبط با سیستم مدیریت زیست محیطی م

 سازمان, یکپارچه شود. این امر, ضرورتا نبایست به شکل یک نظامنامه باشد. 

 عملیات-۸-آ

 طرحریزی و کنترل عملیاتی1-۸-آ

زامات نوع و گستره ی کنترل های عملیاتی به طبیعت عملیات ها, ریسک ها و فرصت ها, جنبه های زیست محیطی بارز و الت

دن به اطمینان دا تطابقی, بستگی دارد. یک سازمان این انعطاف را دارد که نوع روش های کنترلی را به تنهایی یا ترکیبی که برای

 اشند:موارد زیر ب این گونه روش ها می توانند شاملضروری هستند, برگزیند.  دلخواه,مدن نتایج اثربخش بودن فرایندها و به دست آ

 آ( طراحی کردن یک فرایند به روشی که از خطا پیشگیری کرده و از نتایج پایدار, اطمینان دهد

 ی مهندسی(ب( به کارگیری فناوری برای کنترل فرایندها و پیشگیری از نتایج ناطلوب )مانند کنترل ها

 ج( به کارگیری کارکنان شایسته برای اطمینان از نتایج دلخواه

 د( انجام فرایندها به روشی تعیین شده

 ه( پایش و اندازه گیری فرایندها برای بررسی نتایج

 و( تعیین به کارگیری و میزان اطلاعات مدون ضروری.

ارکات( تا های کسب و کارش تصمیم می گیرد )مانند فرایند تدسازمان در مورد گستره ی کنترل های موردنیاز در درون فرایند

ی بر ازمان بایستفرایندهای برونسپاری شده یا مهیاکننده ی محصولات و خدمات را کنترل کرده یا بر آنها تاثیر بگذارد. تصمیم س

 اساس عواملی مانند زیر باشد:

 :ِدانش, صلاحیت و منابع شامل 

 نی در برآورده کردن الزامات سیستم مدیریت زیست محیطی سازمانصلاحیت مهیاکنندگان برونسازما 

  کنترل ها کفایتِصلاحیت فنی سازمان در تعریف کنترل های مقتضی یا ارزیابی 

  دیریت موردنظر سیستم ماهمیت و پتانسل تاثیری که محصول و خدمت بر توانایی سازمان در دست یابی به نتیجه ی

 زیست محیطی اش خواهند داشت

  کنترل ها روی فرایندها در آن تقسیم شده استگستره ای که آن 

 ِدست یابی به کنترل های لازم از طریق به کارگیری فرایندهای عمومی تدارکات قابلیت 

 .فرصت های بهبودِ در دسترس 
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ی کنند, مهنگامی که یک فراینده برونسپاری می شود یا هنگامی که محصولات یا خدمات را مهیاکنندگان برونسازمانی تامین 

اوت باشد. رگذاری, متفتوانایی سازمان در اعمال کنترل یا تاثیرگذاری می تواند از کنترا مستقیم تا تاثیرگذاری محدود یا بدون تاثی

د, ر دیگر مواردبرونسپاری شده انجام شده در درون سایت می تواند زیر کنترل مستقیم سازمان باشد,  در برخی موارد, یک فرایند

 حدود باشد. توانایی یک سازمان برای تاثیرگذاری بر یک فرایند برونسپاری شده یا تامین کننده ی برونسازمانی, ممکن است م

ک ممکن است ی ا مهیاکنندگان برونسازمانی, شامل پیمانکاران, سازمانهنگام تعیین نوع و گستره ی کنترل های عملیاتی مرتبط ب

 یا چند عامل را موردنظر قرار دهد مانند:

 جنبه های زیست محیطی و پیامدهای زیست محیطی مرتبط 

 ریسک ها و فرصت های مرتبط با یاخت محصولات اش یا ارائه ی خدماتش 

 .التزامات تطابقی سازمان 

ت بیشتر در مورد بعُد چرخه برای اطلاعا را ببینید. 4-ر مورد کنترل به عنوان بخشی از مدیریت تغییر, بند آبرای اطلاعات بیشتر د

 را ببینید.  2-1-6-ی عمر, آ

 یک فرایند برونسپاری شده, آنی است که همه ی موارد زیر را پوشش دهد:

 در درون دامنه ی کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی باشد 

 کارکردهای سازمان باشد کامل کننده ی 

 برای سیستم مدیریت زیست محیطی برای دست یابی به نتایج موردنظرش, موردنیاز باشد 

 مسئولیت برای انطباق با الزامات به عهده ی سازمان باقی بماند 

 فع نکه توسط طرف های ذی  یسازمان و مهیاکننده ی برونسازمانی دارای رابطه ای باشند که هنگامی که فرایند

 مشاهده می شود انگار سازمان آن را انجام داده است

 ستقرار دادهالزامات زیست محیطی, نیازها و انتظارات مرتبط با محیط زیست سازمان هستند که سازمان برای طرف های ذی نفع ا

 ی(.برونسازمان کننده یاست و به آنها اطلاعرسانی نموده است )مانند یک کارکرد درونسازمانی مثل تدارکات؛ یک مشتری؛ یک مهیا 

ام یا انهدمر, برخی از پیامدهای زیست محیطی بارز سازمان می تواند در طی حمل و نقل, تحویل, استفاده, تعیین تکلیف پایان ع

ب حیطی نامطلومنهایی محصول یا خدمتش, روی دهد. با ارائه ی اطلاعات, یک سازمان می تواند به طور بالقوه از پیامدهای زیست 

 ی این مراحل چرخه ی عمر, پیشگیری یا آن را کاهش دهد. در ط

 نش در شرایط اضطراریآمادگی و واک-2-۸-آ

این مسئولیت هر سازمان است تا آماده باشد و نسبت به وضعیت های اضطراری به شکلی مقتضی با نیازهایش, واکنش نشان دهد. 

 ا ببینید.ر 1-1-6-برای اطلاعات در مورد تعیین وضعیت های اضطراری, آ
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 :هنگام طرحریزی فرایند آمادگی و واکنش در وضعیت های اضطراری, سازمان بایستی موارد زیر را موردنظر قرار دهد

 آ( مقتضی ترین روش برای واکنش در برابر یک وضعیت اضطراری

 ب( فرایندهای اطلاعرسانی درونسازمانی و برونسازمانی

 پیامدهای زیست محیطی ج( اقدامات الزامی برای پیشگیری یا کاهش

 د( اقدامات کاهشی و واکنشی که بایستی برای انواع گوناگون وضعیت های اضطراری, در نظر گرفته شود

 ه( نیاز به ارزیابیِ پس از وضعیت اضطراری برای تعیین و اجرای اقدامات اصلاحی

 و( آزمودن دوره ای اقدامات طرحریزی شده ی واکنش اضطراری

 واکنش اضطراری ز( آموزش کارکنان

 ح( فهرستی از کارکنان کلیدی و نهادهای کمک رسان شامل جزییات تماس )آتش نشانی, خدمات پاکسازی نشتی(

 ط( مسیرهای تخلیه و نقاط تجمع

 ی( امکان پذیری مددرسانی های دوجانبه از سازمان های همسایه. 

 ارزیابی عملکرد-۹-آ

 گیری, تحلیل و بهبود پایش, اندازه-1-۹-آ

 لیاتک-1-1-۹-آ

نبه های هنگام تعیین آن چه که بایستی پایش و اندازه گیری شود, افزون بر پیشرفت اهداف زیست محیطی, سازمان بایستی ج

 زیست محیطی بارز, التزامات تطابقی و کنترل های عملیاتی اش را نیز موردنظر قرار دهد.

طی تعریف , تحلیل و ارزیابی بایستی در سیستم مدیریت زیست محیروش مورد استفاده توسط سازمان برای پایش و اندازه گیری

 شود تا از موارد زیر اطمینان یابد:

 زمان بندی پایش و اندازه گیری با توجه به نیاز به نتایج تحلیل و ارزیابی, هماهنگ می شود (أ

 نتایج پایش و اندازه گیری قابل اعتماد, تکرارپذیر و قابل ردیابی است. (ب

 ابی قابل اعتماد و تکرارپذیر بوده و سازمان را در گزارش روندها, توانمند می کند. تحلیل و ارزی (ت
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 ن گام جهتبرداشتن نخستینتایج تحلیل و ارزیابی عملکرد زیست محیطی بایستی به آنهایی که دارای مسئولیت و اختیار برای 

 اقدام مقتضی هستند, گزارش شود. 

 قارزیابی تطاب-2-1-۹-آ

ی و تزامات تطابقبندی ارزیابی تطابق می تواند بسته به اهمیت الزام, دگرگونی در شرایط عملیاتی, تغییرات در التواتر و زمان 

رک وضعیت عملکرد گذشته ی سازمان, متفاوت باشد. یک سازمان می تواند روش های جور واجوری را برای نگهداری دانش اش و د

 التزامات تطابقی به طور دوره ای ارزیابی شوند.  تطابق اش به کار گیرد اگر چه نیاز است همه ی

ی به رای دست یاببچنانچه نتایج ارزیابی تطابق, نقصی را در پوششدهی یک الزام قانونی نشان دهد, سازمان نیاز است اقدام ضروری 

الزام  پوششدهی آن تطابق را تعیین و اجرا کند. این امر ممکن است ارتباط با نهاد نظارتی و توافق روی دوره ای از اقدامات برای

 اید. هرکجا چنین توافقی برقرار شد, تبدیل به یک التزام قانونی می شود. قانونی را الزامی نم

ک عدم یچنانچه یک عدم تطابق را فرایندهای سیستم مدیریت زیست محیطی, شناسایی و اصلاح نماید, ضروری نیست که تا حد 

ت قانونی, بط با الزاماه آن عدم تطابق های مرتعدم تطابق های مرتبط با تطابق, نیاز است تا اصلاح شوند حتی چنانچانطباق بالا برد. 

 منجر به عدم تطابق های بالفعل نشود. 

 میزی داخلیم-2-۹-آ

ه شکلی عمل بهرکجا که عملی باشد, ممیزان بایستی مستقل از فعالیتی که دارد ممیزی می شود باشند و بایستی در تمام موارد 

 کنند که فارغ از تعصب و تضاد منافع باشند. 

 . مورد انتظار است که عدم انطباق های شناسایی شده در طی ممیزی داخلی مورد اقدامات اصلاحی مقتضی قرار بگیرند

 هنگام درنظرگیری نتایج ممیزی های پیشین, سازمان بایستی موارد زیر را دربرگیرد:

 عدم انطباق هایی که پیشتر شناسایی شده اند و اثربخشی اقدامات درنظرگرفته شده (أ

 ایج ممیزی های داخلی و خارجی.نت (ب

ابی صلاحیت برای اطلاعات بیشتر در مورد استقرار برنامه ممیزی داخلی, انجام ممیزی سیستم های مدیریت زیست محیطی و ارزی

 1-غییر, بند آرا ببینید. برای اطلاعات در مورد برنامه ی ممیزی داخلی به عنوان بخشی از مدیریت ت ISO19011کارکنان ممیزی, 

 را ببینید.

 ازنگری مدیریتب-3-۹-آ
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ی ضوعات بازنگرنیاز نیست بازنگری جامعی از اطلاعات جزیی باشد. نیاز نیست همه ی موبازنگری مدیریت بایستی سطح بالا باشد؛ 

ی ت هاز فعالیمدیریت, به یک باره, درنظرگرفته شوند. بازنگری ممکن است در بازه ای از زمان برقرار شود و می تواند بخشی ا

 از قبیل جلسات هیات مدیره یا جلسات عملیاتی باشد؛ نیاز نیست که فعالیتی جداگانه باشد. مدیریتی منظم

 .مدیریت ارشد, شکایات دریافت شده از طرف های ذی نفع را بازنگری می کند تا فرصت ها برای بهبود را تعیین کند

 را ببینید. 1-ز مدیریت تغییر, بند آبرای اطلاعات در مورد بازنگری مدیریت به عنوان بخشی ا

به این که چگونه سیستم مدیریت زیست محیطی سازمان, عملیات هایش را, فرهنگ و سیستم کسب و کارش « 17۳درخورد بودن»

کرده به این که آیا سازمان الزامات این استاندارد بین المللی را برآورده « 174کفایت داشتن»را هم اندازه می کند, ارجاع می دهد. 

به این که آیا سازمان به نتایج مطلوبش دست یافته « 175اثربخشی»است و به طور مقتضی اجرا کرده است یا خیر, ارجاع می دهد. 

 است یا خیر, ارجاع می دهد. 
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 پیوست ب

 )جهت اطلاع(

 ISO14001:2004و  ISO14001:2015مقایسه ی میان 

 

( و ویرایش پیشین ISO14001:2015استاندارد بین المللی )ین ویرایش از این ا, مقایسه ی میان 1-جدول ب

(ISO14001:2004.) 

 ISO14001:2015و  ISO14001:2004میان  مقایسه ی-1-جدول ب
ISO14001:2015 ISO14001:2004 

 عنوان بند شماره ی بند شماره ی بند عنوان بند

 پیشگفتار   پیشگفتار

 دامنه ی کاربرد 1 1 دامنه ی کاربرد

 مراجع 2 2 مراجع 

 واژگان و تعاریف ۳ ۳ واژگان و تعاریف

   4 بافت سازمان )فقط عنوان(

 الزامات سیستم مدیریت زیست محیطی )فقط عنوان( 4  

   1-4 درک سازمان و بافت آن

   2-4 درک نیازها و انتظارات طرف های ذی نفع

 الزامات عمومی 1-4 ۳-4 تعیین دامنه ی کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی

 الزامات عمومی 1-4  سیستم مدیریت زیست محیطی )فقط عنوان(

   5 رهبری )فقط عنوان(

   1-5 رهبری و تعهد

 خط مشی زیست محیطی 2-4 2-5 خط مشی زیست محیطی

 منابع, نقش ها, مسئولیت ها و اختیارات 1-4-4 ۳-5 نقش ها, مسئولیت ها و اختیارات سازمانی

 طرحریزی )فقط عنوان(  6 )فقط عنوان( طرحریزی

اقدامات برای درنظرگیری ریسک ها و فرصت ها )فقط 

 عنوان(

6-1   

   1-1-6 کلیات

 جنبه های زیست محیطی 1-۳-4 2-1-6 جنبه های زیست محیطی

 الزامات قانونی و دیگر الزامات 2-۳-4 ۳-1-6 التزامات تطابقی

  ۳-۳-4 4-1-6 طرحریزی اقدام

اهداف زیست محیطی و طرحریزی برای دست یابی به آنها 

 )فقط عنوان(

 اهداف کلان, اهداف خرد و برنامه ها  6-2

 1-2-6 اهداف زیست محیطی

طرحریزی اقدامات برای دست یابی به اهداف زیست 

 محیطی 

6-2-2 

 اجرا و عملیات )فقط عنوان( 4-4 7 پشتیبانی )فقط عنوان(
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 منابع, نقش ها, مسئولیت ها و اختیارات 1-4-4 1-7 منابع

 صلاحیت, آموزش و آگاهی 2-4-4 2-7 صلاحیت

 ۳-7 آگاهی

 اطلاعرسانی ۳-4-4 4-7 اطلاعرسانی )کلیات(

 1-4-7 کلیات

 2-4-7 اطلاعرسانی درونسازمانی

 2-4-7 اطلاعرسانی برونسازمانی

 مستندسازی 4-4-4 5-7 اطلاعات مدون )فقط عنوان(

 1-5-7 کلیات

 کنترل مدارک 5-4-4 2-5-7 ایجاد و به روزآوری

 کنترل سوابق 4-5-4 ۳-5-7 کنترل اطلاعات مدون

 عملیات و اجرا )فقط عنوان( 4-4 8 عملیات )فقط عنوان(

 کنترل عملیاتی 6-4-4 1-8 طرحریزی و کنترل عملیاتی 

 آمادگی و واکنش در وضعیت های اضطراری 7-4-4 2-8 آمادگی و واکنش در وضعیت های اضطراری

 بررسی )فقط عنوان( 5-4 9 ارزیابی عملکرد )فقط عنوان(

 پایش و اندازه گیری 1-5-4 1-9 پایش, اندازه گیری, تحلیل و ارزیابی )فقط عنوان(

 1-1-9 کلیات

 ارزیابی تطابق 2-5-4 2-1-9 ارزیابی تطابق

 ممیزی داخلی 5-5-4 2-9 ممیزی داخلی )فقط عنوان(

 1-2-9 کلیات

 2-2-9 برنامه ی ممیزی داخلی

 بازنگری مدیریت 6-4 ۳-9 بازنگری مدیریت

   10 بهبود )فقط عنوان(

   1-10 کلیات 

 عدم انطباق, اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه ۳-5-4 2-10 عدم انطباق و اقدام اصلاحی

   10۳ بهبود مداوم

  پیوست آ پیوست آ مللیکارگیری از این استاندارد بین الراهنمایی در مورد به 

و  ISO14001:2015مقایسه ی میان 
ISO14001:2004 

   پیوست ب

 ISO9001:2008و  ISO14001:2004مقایسه میان  پیوست ب  

 کتابشناسی   کتابشناسی

    ترتیب الفبایی واژگان

 


